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Prof. Dr. Sedat Murat*
Giris

Tiim canlilar gibi hem dreten hem de tiiketen insani diger canhlardan
ayiran onemli dzelligi; distinebilmesi, aklini kullanabilmesi, bilingli
hareket edebilmesi, sadece i¢giidiisel olarak fizyolojik ihtiyaclarim
karsilamak icin hareket etmemesi, sosyo-psikolojik, kiltirel ve
degerlere dayali inanglan dogrultusunda galisma azmi, sevki ve
heyecanina sahip olabilmesidir.

Calisma hayatinda insani harekete geciren, motivasyonunu hizlandiran
ve isci igveren iliskilerine yon veren faktorlerin biyik bir kisminin
orf, adet, gelenek, ahlaki ve dini inanclar, sevme, sevilme, saygi
duyma, toplumda kabul gérme gibi sosyal, psikolojik ve kiltiirel
degerlere dayandigi ve bu degerlere tarihin birgok déneminde 6nem
verildigi ve 6zellikle de gliniimiizde bu konularda birgok aragtirmalar
yapildigi, bazi tlkelerin 6rnek gosterildigi veya model alinmaya
calisildig bilinmektedir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse, ¢galigma hayati bakimindan
insanlik tarihinin tic 6nemli déneme sahip oldugu ve bu dénemlerde
insana ozellikle de calisanlara bakis agisinin biyik farkhiliklar arz
ettigini soyleyebilmek mimkindiir. Bu ¢ dénem; sanayi 6ncesi
donem veya tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi 6tesi toplum
veya diger bir ifadeyle bilgi toplumudur. Sanayi 6ncesi déonemlerde
calisanlara calisma hayatinin ayrilmaz ve vazgecilmez bir unsuru
goziiyle bakilip, calisanlar arag olarak degil amag olarak goriiliirken,
sanayi toplumlarinda ise galisanlar tretim hayatinin mekanik bir
pargas olarak kabul edilmis ve galisma hayatinda bir arag olarak
distiniilmeye baglanmigtir. Sanayi otesi toplumlarda ise tekrar insanin
amag haline getirilmeye cahisildig, defier yargilarina 6nem verilmeye
baslandigi ve bu dogrultuda ciddi calismalann yapildigi goriillmektedir.

Sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi sorunlara karsi isci, isveren, siyasi,
askeri ve dini birgok kesimden alabildigine yogun tepkiler gelmis ve
ulusal ve uluslar aras: diizeyde bazi sosyal politika onlemleri alinmistir.
Calisma hayatina yénelik alinan sosyal politika 6nlemleri 6zellikle 1.

* Istanbul Universitesi Iktisar Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endistri lligkileri Bolimi Ogretim
Uyesi; sedatmurat59@pgmail.com
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Diinya Savagindan sonra altin caglarini yasamstir. Sanayi toplumundaki
sorunlarin 6nemlibir kismina ¢dziim bulunmasina kargin giintimiizde
¢alisma hayatinda yeni yeni sorunlar ortaya gikmaya devam etmektedir.
Ozellikle gelismis tilkelerde gériilen bu sorunlarin cogunlukla ekonomik
nedenlerden daha ok sosyo-psikolojik faktorlere ve calisma hayatinda
degerlerin asinmasindan kaynaklanan bireysel tatminsizlige dayandig;
goriilmektedir. Bu sorunlar devam ederken, degismeyen tek sey,
kiiresellesmenin de etkisi ve yardimiyla kapitalist ve 6zellikle materyalist
anlayigin tim diinyay! istila etme anlayisiyd.

Calisma hayatindaki sorunlara ¢ozimler aranirken, kapitalist zihniyet
de bir taraftan verimliligi ve kdrin1 nasil artirabilecegi arayisinda idi.
Bu disiince dogrultusunda birgok goriis ve distince ekolleri ortaya
ctkmig ve galisma hayatinda insan davranislarini ve ise yonelik
tutumlanini incelemeye baslanuslardir. Bu ekoller galisanlarin éncelikle
maddi yonlerini gbz éniinde bulundurarak bu yonde dnlemler
almislardir. Ucretleri artirmiglar, tesvikli ticret sistemlerini gelistirmisler,
kara ve yonetime katilma gibi énlemler iizerinde durmuslardir.
Zamanla insanin sosyo —psikolojik 6zelliklerini dikkate almislar ve
calisanlan kurumlarina daha fazla baglayabilmek ve daha ¢ok verim
elde edebilmek i¢in kurum kiltirini geligtirmisler ve nihayet 1950°1i
yillardan sonra artan ahlaksizliklar ve suistimaller sonucunda da “ig
ahlaki” tizerinde durma ihtivaci ortaya ¢ikmustir.

Burada ozellikle vurgulanmasi gereken nokta, ¢alisanlara yonelik
tiim bu arastirmalarin ve incelemelerin odak noktasini verimliligin
ve dolaysiyla kdrlarin daha fazla artinlmas: diisiincesidir. Yani, tim
bu disiince ekollerinde galigma hayatinda deger yargilarinin Gnemi
gozden uzak tutulmus ve insan bir amag olarak degil, daha cok bir
arag olarak kullanilmistir.

Halbuki, sanayi éncesi geleneksel toplumlarda insana daha cok bir
amag goziyle bakilmistir. Bu hususu hem Bati toplumlarindaki
loncalarda ve hem de 6zellikle Osmanli'da Ahi birliklerinde agik bir
sekilde gorebilmek mimkiindr.

Bu geleneksel kuruluglar calisanlarin deger yargilarina Gnem vermis,
sosyal ve psikolojik ihtivaglarim géz dniinde bulundurmuslar, gatismac
yerine dayamismaci bir yapi olusturmuglardir. Bunun sonucunda
ortaya gercek bir kurum kdltirii ve is ahlaki sistemi gikmustir.
Bu durum da ¢alisma hayatinda sosyal adaletin ve dolayisiyla sosyal
ve caligma bariginin gerceklesmesine yol agmuistir.
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Sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasi, ahlaki, dini, askeri vb. Gnemli rol
ve fonksiyonlari bulunan Ahi birliklerinin, ¢alisma hayatinda deger
yargilariyla ilgili kurallarin tiim toplum tarafindan kabul edilmesi ve
bunlarin bir hayat tarzi haline gelmesinde de biiyiik paylan
bulunmaktadir. Bu birlikler hem bazi kurallar koymuslar ve hem de
yasanip yerlesebilmesi icin devamli hayat boyu egitim anlayigini
strdlirmuslerdir. Bu dogrultuda basta medreseler, tekkeler, zaviyeler
ve kanaat onderleri olmak lizere toplumun birgok kesiminden
faydalanmislardir.

Bu durum da bize, Ahi birliklerinin her yvas ve her siniftaki insanlarin
egitildikleri birer kiltiir ocaklar olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
kiiltiir kurumlan, Anadolu Tirk toplumunun bir taraftan dini ve ahlaki
kurallara baghlik ruhlarim beslerken, diger taraftan da toplum hayatimi
diizenleyen kurallara bu insanlarin nasil uyacaklarini hem 6gretmis,
hem de gostermis oluyorlardi. Béylece, toplum halinde yasayan
insanlar birbirleriyle aralarindaki uyumu nasil saglayacaklanim, huzur
ve stik(in icinde nasil yasayacaklarini da gormiis oluyorlardi. Islam
medeniyetinde insani degerlerin Anadolu'daki temsilcileri olarak
tarih sahnesinde tGzerlerine diisen rolii basan ile strdtrip, hem
cagdaslarina, hem de daha sonraki asirlarda gelen insanlara érneklik
etmis olan Ahilerin olusturduklar sosyal ve kiiltirel yapilanma ile
ortaya ¢ikan bu kuruluslarin, tarihteki 6nemli roliint tekrarlayip
durmak bizim igin bir dvinme vesilesi olmamalidir. Geri
kalmigh@imizin sebebini, nasil gegmis tarihimize yiiklemek dogru
degilse, gecmisimizdeki miikemmel drneklerle sadece dviinmekle
yetinmek de ilerleyebilmemiz ve basarili olabilmemiz icin yeterli
degildir.Tarihimizde vard diyerek, bugin is ahlakimizi
sorgulayamiyorsak, tarihimizdeki degerlerin kiymetini bilmiyoruz
demektir. Tarihimizi 6grenmek ve gelecek nesillere de 6gretmek
bunun igin gereklidir.

Giiniimiizde ¢alisma hayatinda deger yargilarina yonelik baz
cahigmalar yapilirken ve bu dogrultuda bazi kural ve ilkeler
olusturulurken, bu deger yargilarinin toplumsal deger yargilarindan
bagimsiz olamavacag ve deger yargilariyla ilgili bu kural ve ilkelerin
sadece yazili birer metin halinde sergilenmesinden daha ok bunlarin
toplum ve galisanlarla galistiranlar yani is¢i ve isverenler tarafindan
icsellestirilmesi yani gondillere indirilmesi unutulmamahdir. Calisma
hayatinda insani Gretim siirecinin basit bir parcasi olarak goren klasik
anlayis ginimizde 6nemli degisikliklere ugramis ve insanin deger




192 « Defierler Agisindan Isgi Isveren [ligkileri

yargilarimin oldugu, buna bagh olarak da tutum ve davranislarinin
bu deger yargilarindan etkilendigi artik tartisilmaz bir gercek olarak
ortaya ¢ikmistir. Kuskusuz, bu degisimde isletme literatiiriinde artik
insanin sirketler agisindan ozellikle en 6nemli rekabetgi avantaj
olarak goriilmesiyle birlikte artan ilgi ve arastirmalarin da rolii
biiyiiktiir. Insanin basitce tretim siirecinin herhangi bir parcasi
olmadig diisiincesinin ilk ortaya ¢ikisi yaygin bir goriise gore
Hawthorne deneyleri ile olmustur.

insanin en 6nemli rekabetci avantaj olarak goriilmeye baslanmasi
deger yargilarinin ¢alisma yasaminda ve 6zellikle verimlilikte biyik
bir etkisi oldugu goriisiiniin benimsenmesine de yol agmistir. Ozellikle,
Hofstede'in yayinlandig tarihte (1980) ¢ok ses getiren, olumlu ve
olumsuz olarak gokga elestirilen arastirmasi da insanin galisma
hayatinda, deger yargilarimin bir bitini olarak tanimlanabilecek
*kiiltiir' iin etkisinin biiyiik bir rolii oldugunu gostermektedir. Hofstede'in
ortaya koydugu temel diisiince, ¢alisanlarin ait olduklar kiiltiirden
etkilendikleri ve bu etkilenmenin c¢alisma yasamindaki davranig
kaliplarimin belirlenmesinde rol oynadigidir.

Geleneksel degerlerin yerini yeni degerlerin almasiyla birlikte, emek
piyasalarinin esneklestigi gorilmektedir. Bununla birlikte, yapilan
arastirmalar, cinsiyetler esas alindiginda her iki cinsin de deger
yargilarinda karsi cinse ait oldugunu disiindGgi isleri yapma
konusunda isteksiz oldugu ve ozellikle erkek calisanlarin, kadinlara
ait oldugunu distndiikleri isleri yapmak konusundaki istekleri 6n
planda olmaktadir. Cinsiyete bagh ayrima bagh esitsizlik, toplum
agisindan kacinilmaz degildir. Ornegin, Sovyetler Birligi'nin hakimiyeti
altindaki donemlerde esitlik ideolojisi gegerli olmustur. Ne var ki,
sonuglan, diger toplumlardan ok farkl olmamustir. Zira, kadinlar
“erkek islerini” itirazsiz kabul ederlerken, erkekler “kadin islerini”
kabullenmekte goniilstiz davranmislardir.

Ancak, ABDde cinsiyete bagli isholiimiine karsi takimlan tutum ve
inanislar ekonominin ihtivaglart karsisinda degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, savas donemlerinde, erkek isgiiciindeki
yetersizlik nedeniyle, kadinlarin ev disinda ¢alismalarinin vatanseverlik
gorevi oldugu fikri desteklenmistir. Ornegin, kadinlanin fiziksel olarak
agir islere uygun olmadig yontndeki goriise karsi erkeksi bir viicuda
sahip Rosie the Riveter (Percinci Rosie) poster tiplemesi yaratilmistir.
Bu drnekte de bahsedildigi Gizere, toplumdaki isbélimiiniin kékeninde
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inanglar ve deger yargilan, kisaca kiltiirel unsurlar yer almaktadir.
Burada amaci agik bir bigcimde bireylerin ve toplumun deger
yargilarinin etkilenmeye calisildig goriilmektedir. Calisma yasamina
iliskin bazi drneklerde de, deger yargilarinin ¢calisanlarin verimliligini
arttirmak amaciyla agik bir bigimde ve bilingli olarak kullanildigi ve
bu uygulamanin da basarili oldugu gériilmektedir. Ornegin, Japon
calisanlarinin sahip olduklan, ya da en azindan sahip olmalari
gereken manevi degerler yukandaki sézlerle uyum iginde su sekilde
siralanmaktadir: Sanayi yoluyla millete hizmet, dogruluk, uyum ve
isbirligi, iyilestirme gabasi, nezaket ve tevazu, intibak ve benzesme,
sikran. Yine, Japon insanlarimin aile tyeleriyle evdeki yakinlarina
karsi (on) topluma ve toplumdaki bildik-bilmedik herkese hatta
yabancilara karsi (giri) ve kendi 6z-varligina karsi besledigi (ninci)
ve biitiin bu gorevlere baglilik, vefa ve sadakat anlamina gelen (cu)
gorevleri, geleneksel Japon ahlakinin (dotoku'nun) temelini
olusturmaktachr.

Japon insam, tasidig, besledigi, duydugu cesitli gérevlerden bir
boliimiini yerine getirse bile, ailesine, 6gretmenine, kisisel koruyucu
ve kurtaricilarina karsi duyulan siikran (on) borcunun asla
ddenemeyecegini bilir. Japon insani (ve de toplumu) kendi ana-baba,
aile biyiikleri ve atalarina kargi 6deyemedigi bu siikran borcu
duygusunu, kendi gocuklarina aktararak yasatmaya, bir anlamda, iyi
ana-babalar olmaya galisarak sirdiirmeye ¢alisir. Borglar 6denmez
ama kiilttirel degerlerin kararl stirekliligi kabaca bu yoldan saglanmisg
olur... Japonlar “Nihon” dedikleri zaman, tagi-topragi-dagi-ormani-
suyu, hitkiimeti, devleti, imparatoru ve bitiin halkiyla birlikte tek ve
bolinmez bir “laponya” distniirler. Japon insani, devlet ya da millet
denen kavramsal varliklari kendi Gstiinde ya da 6tesinde gormez;
ancak kendisini, o “Nihon” ya da “Nippon” adim verdigi biitiiniin
ayrimaz bir parcasi olarak algilar. .. (litfu, ihsani, baghhg, miriivveti),
Japonlar NIHON'un ¢ocuklarindan yani kendisinden bekledigine,
hatta buna hakki olduguna inanirlar. Japon kiiltiiriinde, kiginin
isyerindeki varhigi verimlilikle iliskilendirilmektedir. Kisinin masasinda
va da is biriminde bulunuyor olmas: tiretimden ziyade yonetimin
giictinii kabulleniginin sembolik ifadesi olarak algilanmaktadir. Kisaca
karoshi kavraminda da, Japon kiltiriinin dayandigi temel ilkelerden
olan oyabun-kobun (baba-cocuk iliskisi) kendisini hissettirmektedir:
Kuruma sadakat, sirkete baglilik ve mutlak sadakat. Japon kiltiirtinde,
birisinin orgiite olan baglihgi ¢cogunlukla masasinda gecirdigi stireyle
ol¢ilmektedir.
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Bu nedenle, Japonya‘'da ¢aba, sonugtan daha 6nemlidir denilebilir.
Degerler agisindan isci isveren iliskilerinin ele alindig bu galismada;
oncelikle degerler agisindan ¢ok onemli érneklere sahip olan ve
uzun asirlar Osmanli toplumuna damgasini vuran Ahi birlikleri genis
bir sekilde ele alinip incelenecektir. Daha sonra sanayi toplumunda
ortaya ¢ikan sorunlar, bu sorunlara gésterilen tepkiler, bu tepkiler
sonucunda alinan onlemler ve bu arada 6zellikle XIX. yiizyilin
baslarindan itibaren insana ve dzellikle de ¢alisanlara bakis agilanyla
ilgili klasik ve neoklasik yaklagimlar tizerinde durulacaktir. Calismanin
son kisminda ise sanayi sonrasi toplumlarda deger yargilan agisindan
ortaya gikan yaklagimlardan kurum kiltiirii ve is ahlaki gibi iki dnemli
konu iizerinde durulacaktirA. Geleneksel iliskilerin Hiikiim Stirdiigii
Sanayi Oncesi Toplumlarda Calisma Hayatinda Deger Yargilar)
Cok uzun bir gegmisgi bulunan sanayi devrimi 6ncesinde ¢alisma
hayatindaki deger yargilarinin anlasilabilmesi igin Gzellikle iki
kurumun yapisinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu iki kurumdan
birisi Bizans toplumundaki Loncalar, digeri ise Osmanli toplumundaki

Ahi birlikleridir.

Ahiligin, Bizans loncalarinin bir devami oldugunu iddia edenler
bulunmakla birlikte, bu iddiaya biitiintiyle katilmak miimkin degildir.
Ancak, gaye ve mahiyet itibariyle 6rtiismelerinden dolayi, Ahiligin
Bizans loncalarindan etkilendigi kabul edilebilir. Ancak, Ahilik
kurumuyla Bizans Loncalan arasinda belirgin bazi farkhliklar da
bulunmaktadir. Bunlan asagidaki gibi siralamak mimkindiir:

» Bizans loncalan devlet tarafindan bazi kamu gérevlerini yerine
getirmek tzere kurulmus meslek kurumlari iken, Ahi birlikleri,
devlet otoritesinin disinda kurulup gelismistir. Ancak, bu birlikler
bugilin kamu gorevi olarak kabul edilen bu isleri bir zorunluluktan
degil, kendi toplum anlayislan geregi yapmuslardir.

» Ahi birliklerinde kamu otoritesinin miidahalesi XV. ytizyildan
itibaren gortilmekle birlikte, Bizans loncalarinda kurulduklarindan
beri kent yoneticileri, krala ve diger kent yoneticilerine kargi
loncalan kullanmuslar ve ozellikle kamu otoritesinin kamu
miidahalesi daha ¢ok agiri fiyat artislarinin éniine gegcmek ve
tiiketiciyi korumak igin olmustur.

» Bizans loncalar, devletin siki denetim ve gozetimi altinda galisirlarken,
Ahibirliklerinde dogrudan bir devlet denetimi yoktur. Ancak, zamanla
bu ilkenin delindigi goriilmektedir.
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» Bizans loncalar, yalmz tiiccar ve sanatkarlan liye olarak kabul
ederlerken, Ahibirliklerine Ahilik ilkelerini kabul eden ve isiolan
herkes tiye olabilirdi.

» Bizans loncalarinin uymasi igin konulacak kurallar siyasi otorite
tarafindan tespitedilirdi. Ahi birliklerinde ise bu kurallar Ahilik
kurallarindan ¢ikartilarak kurum yéneticilerince konulurdu.

» Bizans loncalarinin kast (asiimazlik niteligi olan simif) yapisi
tagimalanna ve kan gruplan haline déntismelerine kargilik, Ahi
birlikleri highir zaman kan gruplan haline doniismemis ve boylesi
birlikler iginde genellikle karsilagilan kastlasma egilimine karsi
cikmuglardir.

» Bizans loncalar, mensuplan disindaki kesimlere kapilarini kapali
tutarlarken, Ahi birliklerine devam edenler arasinda hocalar,
ogretmenler, kadilar, hatipler, vaizler gibi toplumun her kesiminden
kisiler bulunuyordu. Bu anlamiyla Ahi birlikleri giinimiiz ifadesiyle
“acik sistem” bir yapi arz ederlerken, Bizans loncalan “kapal” bir
goriinty sergiliyorlard.

Bizans loncalari ile Ahi birliklerindeki bu farkliliklara ragmen bazi
benzerlikler de bulunmaktadir. Bu benzerlikleri de asagidaki gibi
siralamak mimkdndiir.

» Bu kuruluslar i¢inde dogduklari ve bulunduklar gaga iliskin tretim
tekniklerini kullanmislar ve bu tekniklerle calismislardir. Bu tretim
sekli “el isi Gretim” seklidir.

» Her iki kurulusun ortaya ¢ikis amac lyelerini rekabete, fakirlige,
darh@a ve yabancilara karsi korumak olmustur. Bu yabancilar,
Anadolu’da Tiirk ve Miisliman olmayan esnaf ve sanatkarlar, Bizans
loncalarinda ise kent disindaki kirsal kesimde veya diger kentlerde
yasayan esnaf ve sanatkarlardir.

» Her iki kurulusta Gretilen mal ya da esyanin nitelikleri ve miktari
onceden bellidir. Lonca, esnaf ve sanatkar bu sinirlar icerisinde
faalivette bulunabilmektedir. Onceden belirlenen bu niteliklerin
disinda tretilecek veya satilacak mal ya da esyaya izin
verilmemektedir.

» Her iki kurulusta da fiyatlar onceden belirlenmekte ve bu kuruluglar
satislarini ancak bu degerler lizerinden yapabilmektedirler.

» Hem Bizans loncalarinda hem de Ahi birliklerinde her ustanin
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calistiracag girak sayisi lonca veya birlik tarafindan belirlenmekte
olup, bu sinirin disina ¢ikilamamaktadir. Her ikisinde de zaman
icinde bu kuraldan bazi sapmalar olmustur. Usta olmak igin gerekli
nitelikleri kazanmis olan fakat, diikkan sayisinin sinirlanmis olmasi
nedeniyle veya usta sayisimin fazla artisim 6nlemek amaciyla, ara
kademe olarak her iki sistemde de calisanlar icin kalfalik statiisi
olusturulmustur. Boylece, kalfalar bir tiir isverenin emrinde ¢alisan
vasifli isciler konumunda kalmislardir.

» Bu iki kurulusta da herkesin usta olmamasi da benzer olan taraflardan
biridir. Usta olmak bir dizi kademenin kat edilmesine ve izne
baglanmstir,

» Her ikisinde de secim usul( vardir. Yonetimin ve statiilerin
olusturulmasinda secim, her iki kurulusta da basvurulan demokratik
bir yoldur.

» Her ikisi de zamanin en 6nemli ve etkin sosyal giivenlik kurumlan
olmuslar, Gyelerinin her tirld ihtiyaglanim karsilamak icin calismislar,
tyelerinin 6limi durumunda geride kalanlarina bakmislar ve
giniimiizin sosyal giivenlik kurumlarinin yaptiklan bir dizi islemi
uygulamiglardir.

Bizans loncalar ile Ahi birlikleri arasindaki bu benzerlik ve farkliliklary
ortaya koyduktan sonra, burada Ahi birliklerinin sosyal ve galisma
hayatinda oynadiklan roller ve sahip olduklan deger yargilan Gzerinde
durulacak ve glinimuz dinyasi calisma hayatiyla ilgili olarak kisa
bir kargilastirmasi yapilacaktir. Ugiincii bin yila girdigimiz bugiinlerde,
bilgi cagindaki tiim gelismelere, gerek ulusal gerekse uluslar arasi
alanlarda meydana getirilen anlagsmalara ve yasal diizenlemelere
karsin hem sosyal hayatta hem de calisma hayatinda temel insani
degerlerin gerilemekte ve hatta yok olmakta oldugu ve diinyamizin
yasanilamaz hale geldigi goriilmektedir.

Giinlimiiz diinyasinda bir taraftan bireysel, toplumsal ve uluslar arasi
¢atisma ve cinayetler artmakta diger yandan da devletler ve toplumlar
tehdit ve korkularla diken Gstiinde tutulmakta, gerek toplumsal gerekse
galisma hayatinda gelecek korkusu olusturulmaktadir. Maalesef sosyal
veriler, iilkemizde de sosyal ve ¢alisma hayatimizin arzu edilen
diizeyde olmadigini ortaya koymakta, giiven duygusunun temelinden
sarsildigini, hirsizlik ve yolsuzlugun zirveye ulagtigini, ahlaksal ve
kiiltiirel degerlerin dejenere edildigini gbstermektedir. Gerek diinya
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genelinde gerekse llkemizde gizlemlenen olumsuzluklar, asirlarca
once kurulmus ve asirlarca ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan ve
gikabilecek sorunlara ¢oziim Uretmis olan Ahilik kurumunu karsimiza
cikarmaktadir.

Giiniimizde modern diinyanin ve 6zellikle de kapitalizmin ortaya
¢ikardigi sorunlarla bas edebilmek icin olusturulan sosyal politika
énlemlerine baktigimizda, bu énlemlerin biiyiik 6lgiide Ahilik kurumu
tarafindan yerine getirildigi gorilecektir. Gegmiste ecdadimiz
tarafindan yerine getirilen ve giiniimiiziin modern sosyal politika
hedeflerini; sosyal gelisme, sosyal adalet, sosyal bans, sosyal denge
ve sosyal bitinlesme hedefleri seklinde bes madde halinde
siralamamiz mumkdnddr.

Ancak, Ahilik kurumu ile giinimtiz galisma hayati karsilastinlirken,
her dénemin kurum ve kuruluglarimin nitelik ve nicelik yapisinin
kendi sartlan icerisinde degerlendirilmesi gerektigini belirtmek
gerekmektedir. Bu nedenle, saghkli bir sonuca ulasabilmek igin, her
olguyu kendi sartlan icerisinde degerlendirmek gerekir.
Diger yandan kurum ve kuruluslar karsilastirilirken, bunlarin yapu,
organizasyon ve faaliyetlerinden daha ¢ok zaman ve mekan Ustii
olan ahlak ve davramg kaliplan, hak, hukuk, adalet ve insanlar arasi
iliskiler gibi sosyal niteliklerinin g6z éniinde bulundurulmasi daha
mantikh olup daha saglikh sonuglar verir.

Ahilik kurumunun gérev ve fonksiyonlarina baktigimizda; bunlarin
dini, ahlaki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardan askeri ve iilke
savunmast, isci isveren iliskileri, uluslar arasi iliskiler, tiiketici haklari,
tilke tamitimi ve turizme kadar ¢ok yonlii ve ok boyutlu komplike bir
yapi ortaya koydugu goriilecektir. Giinlimiizde ise bunlarin her biri
basli bagina bir kurum haline gelmis olup, bugiin Ahilik, ihtiyaclara
cevap verebilecek bir durumdadegildir. Ancak bu durum, s6z konusu
kurumun gliniimiize verecek higbir seyi olmadigi anlamina gelmez.
Aksine, AnadoluTirk toplumununbiinyesindevarlik veetkisini yiizlerce
yilkoruyanvegiiniimiizde dahietkisini hissettiren ve hala yerine daha
iyisi konulamayan Ahilik kurumunun; insani yalnizca ekonomik bir
varlikolarakgorencagdassistemlerin uygulandigi glinimiize verebilecek
cok seyi bulundugu saylenebilir.

Ancak bunlan ifade etmek, Ahiligin yeniden ve aym sekilde
canlandirilmasi anlamina gelmez ve giintimiiz sartlarinda bunun
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mimkiin olmadigini da belirtmek gerekir. Burada yapilacak sey,
tarihi, geleneksel ve kiiltiirel ortak baglardan dolay: sistemin ¢alisma
bicimi ve felsefesinden giinlimizde ne sekilde istifade edilebilecegini,
bunlardan hareketle ne gibi modeller iiretilebilecegini tespit etmek
ve benzer problemlerin ¢ézimiinde faydalanmaktir; nitekim, esas
itibariyle her zamanin kendine 6zgii sartlar bulunmaktadir. Fakat,
ahlakin ve toplumun esas alindig o dénemin galisma sartlarinin,
ahlaksal normlarin dikkate alinmadigi birey merkezli bir toplumsal
yapinin 6n plana ¢iktigi glintimiizde uygulama sansi bulamayacagi
ortada olmakla birlikte, teorik dizlemde bazi karsilastirmalar
vapilabilmesi icin Ahilik kurumunun toplumsal ve calisma hayatinda
sahip oldugu belli bagh ézelliklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

1. Sosyal Gelisme Agisindan Karsilastirma

Giintimiizde modern sosyal politikanin ana hedeflerinden birisi sosyal
gelismenin gergeklestirilmesidir. Bu hedefin amaci; toplumun bir
bitin olarak yararlandigi sosyal hizmet ve imkanlanin dizeyini
yikselterek bunlarin yayginlasmasini saglamaktir. Sosyal gelisme,
sosyal hayatin tim alanlarinda ve kesimlerinde kendini gosterir.
Sosyal gelisme agisindan Ahi birliklerinin almis oldugu ve
gerceklestirmis oldugu dnlemlerin giinimiize gore cok daha ileri bir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu 6nlemler asagida kisa bir sekilde
siralanmaktadr.

a. Stanardizasyon ve Kalite Kontrol (Pabucun Dama Atilmasi)

Gintimiizde tiim ugraslara, pek ¢ok kanun ve kurum olusturulmasina
kargin kalite kontrol ve standardizasyon sistemi heniiz tam olarak
sagilanabilmis degildir. Halbuki Ahi birlikleri bu igi, hemen hemen
higbir emek ve para harcamaksizin kendi yapilasmalar icerisinde
gozumlemislerdir.

Her Ahi, nitelik ve nicelik olarak kaliteli mal Gretmek durumundaydi,
aksitakdirde Ahilik kurumuileiliskisi kesilirdi. Ahilikahlakinin bir gereg;
olarak ortaya konulan tirlin, sanatkar icin ekonomik degerinin 6tesinde
biranlam tagimaktaydi. Buanlayisa gore sanatkar, isine kendi ruhunu
yansitigindan tiretimde rekabet, fazla tiretimde degil, miikemmellikte
aranirdi. O nedenle, hicbirsanatkarbozuk, kalitesiz mal tiretip satmazd.
Ancak, bununlayetinilmeyip kendii¢lerinde kurduklari denetim agiyla
bu tiir seylere tevessiil edenleri meslekten ihrag etme de dahil degisik
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sekillerde cezalandinirlardi. Kalitenin korunmasi, standardizasyonun
saglanmasi, saghklve dayanikli mal Giretimi gibi glinimiizde variimasi
amaclanan hedefler, Ahilik kurumu tarafindan Xl11. ylizyilda Anadolu
Turkleri arasinda gergeklestirilmistir. O donemde kalite, serbest rekabet
carklarina ezdirilmemis, hig degilse buna sebebiyet verecek sartlar
ortadan kaldirlmistir. Bubaglamda kullamima uygunluk ilkesiniilk defa
pratik hayata geciren Ahilik olmustur.

b. Genglerin Egitilmesi, Kétii Aliskanliklardan Korunmasr ve Sosyal
Hayata Uyumlari

Ahiler bir taraftan giraklarini is baginda egitip, kalfa ve ustalarin
calisma yontemleriyle ilgili olarak bazi kurallar koyarlarken, diger
taraftan da bunlarin zaviyelerde manevi egitimden gegmelerini
saglarlardi. Bu sayede ruh ve beden bitinliginid bir arada
gerceklestirmeye calisirlardi. Ahi zaviyeleri 6zellikle meslege ilk
baslayanlar icin usta—girak iliskisinin devamini saglayan; genglere
toplum igerisinde nasil davranilmasi gerektigini 6greten birer egitim-
6gretim kurumu; halkin ve esnafin egilence ihtiyaglarinin, kétii yollara
gidip kot aliskanhklar edinmeksizin karsilanmasi hizmetini géren
bir merkez; ayni zamanda birer misafirhane olup yolcularin
agirlanmasimi dstlenmesinden dolay: sehirler ve hatta dlkeler arasi
ticari, sinai birgok baglantinin saglandigi bir bulusma noktasidir. Bu
sayede, buralara devam edenler, 6zellikle de gengler ictimai hayatta
nasil davranmalar gerektigini 6grenmek suretiyle sosyal yasama
uyum saglamaktadirlar.

Toplumsal ve mesleki dayanismanin en glizel orneklerinin sergilendigi
bu kurumlarda; insanlar birbirlerinin, ekonominin, ticaret ve sanatin
durumundan ve yeni gelismelerden haberdar olmakta; fikir
aligverisinde bulunarak aktarilan tecriibelerden yararlanmaktadirlar.

c. Usta-Cirak lliskisi, Egitimle, Gérerek ve Tecriibe Ederek Ogrenme

Bugiin tlkemizde meslek lisesi 6grencilerinin okullarindaki teorik
egitimin yani sira girerek ve deneyerek dgrenme imkanlarini
gergeklestirebilmek icin haftamin belli glinlerinde isletmelere devam
etme zorunlulugu getirilmesine kargin, bu sistemin istenilen basariy
ve nitelikli ara insan gliclinii saglayabildigini soyleyebilmek miimkiin
degildir. Buradaki sorun sadece teknik alanda degil, ahlak ve
davranislarda da yasanmaktadir.
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Cinkd, gencler bu okullarda yeterli teknik egitimin yani sira, usta-
girak sistemiyle hedeflenen ahlak ve davramis kaliplarini da
alamamaktadirlar. Ahiligin gelistirdigi sistemde ise, ustalarla ¢iraklar
arasindaki iliski adeta bir baba-ogul iliskisi gibi sevgi ve saygi esasina
dayalidir. Bu egitim, sosyal iliskilere de haliyle yansimaktadir. Ustelik,
usta-cirak sisteminde esnaf ve sanatkar tam anlamiyla cekirdekten
yetismekte, mesleginin biitiin inceliklerini usta ellerin gbzetiminde
uygulamali bir sekilde 6grenmektedir. Bu da, glinimizdekilerin
aksine bilgili ve mahir sanatkarlarin yetismesini saglardi. Bunun da
ustiine, zaviyelerde meslek icerisinde uymalar gereken kural ve
kaidelerle birlikte din, dil, cografya, tarih ve benzeri konularda
da bilgilendirilirlerdi.

d. Stres-Saghk-Ekonomi-Is Hayati

Modern calisma hayatinin en énemli sorunlarindan biri de hig
kuskusuz isyerindeki monotonlasma, yabancilasma ve gittikge artan
stresli ortamdir. Bundan dolayr giinimiizde 6zellikle ileri derecede
gelismis ekonomilerde ¢alismanin insanilestirilmesi konusu sikga
tartisiimaktadir. Calisma sartlar ile insanlar arasindaki iligkilere cok
dikkat eden ve bunu belirli kaide ve kurallara ve birtakim yaptinmlara
baglayan Ahiligin, bu konuda da ¢agdas, ekonomik ve sosyal hayata
verecek ¢ok seyi vardir.

Uretimi ihtiyacin bir fonksiyonu olarak diisiinen ve onu ihtiyaca gére
ayarlamis olan Ahilikte isci-isveren ayrimi olmadig, ahlaksal boyutu
da bulunan iligkiler dayanisma amacli oldugu igin is yerleri ast-tist
minasebetlerinde belli bir hiyerarsi aranmasina ragmen yapici, egitici,
ogretici ve sevdirici bir nitelige sahipti. Asla ¢catismanin yasanmadig
is yerlerine huzur ve sicak iliskiler hakimdi. Usta-kalfa-girak-yamaklar
arasinda, baba-ogul, abi-kardes iliskisi gecerli oldugundan, olusan
sicak ve samimi is ortami ig verimini artirmaktaydi. Diger taraftan
Ahilikteki ahlak ve ekonomi anlayisi sanatkarlarin isleri ile
bitlinlesmelerini saglayarak isin zevk oldugu calisma sartlarin
meydana getirmekte, bunun sonucu olarak tretilen esya sanatkar
icin ekonomik degerinin dzerinde bir anlam tasimaktayd..

e. Ehliyet, Is¢i Devri Problemi

Ahilik kurumu; -giiniimiizde dahi tam olarak oturtulamarmis olan-
ustalik berati bulunmayanlara isyeri agtirmamak suretiyle, isyeri
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sahibinin isi bilmemesinden kaynaklanan emek ve sermaye kaybinin
onlne gectigi gibi, isini saglam yapmamasindan dolay topluma
verecegi zararlari da daha en basindan 6nlemis oluyordu. Ahi
birliklerinde is bolumi ekonomik oldugu kadar bir ahlak problemi
olarak da ele alinmigtir. Sik sik is degistirenlerin Ahi olabilecek ruh
disiplinine sahip olmadiklari distiniilGrdi.

Bir zorunluluk bulunmadikga is ve meslek degistirmemenin esas
oldugu Ahilikte, herhangi bir nedenle isini birakip giden bir usta geri
donecek oldugunda, bir siire kalfa gibi calistinlmak suretiyle, —cagdas
isletmecilikte Gnemli bir yer tutan- is¢i devri sorunu énemli oranda
cozume kavusturulmustu.

f. Isyeri ve Insan Planlamasi

Giintimiizde teknolojik alandaki gelisme ve imkanlarin yani sira tim
ugraslara kargin is ve insan giicii planlamasinda arzu edilen bir
diizeye gelinememistir. Bu nedenle kaynaklar israf edilmekte, emek
arz ve talebindeki biiylik dengesizlikten dolay: issizlik ¢ig gibi
biiyiimektedir. Halbuki Ahilikte boyle bir yapi gorilmemektedir.
Kaynaklarin israfini 6nlemek igin getirilen is ve isyeri planlamasi
Ahilikte uygulamaya aktanlmig temel ilkelerdendir. Ancak Ahilikteki
organizasyon ve planlamanin, giiniimiiziin karmagik ekonomik ve
ticari hayatinda gecerli isletmecilik ve islemlerin her asamasim ve
ayrintisini aymiyla igerdigi elbette ki iddia edilemez. Bununla birlikte,
her organizasyonda bulunmasi gereken temel mantik ve faaliyetlere
sahip oldugu kusku gotiirmeyen Ahiligin bu yéndeki uygulamalanindan
yararlanilabilir.

Ahilikte diikkan agma ve cirak calistirmanin belli kurallar bulunmakta
idi. Ahilikte her usta diikkan acma hakkina sahip degildi; cogu esnaf
kolunda diikkan ve tezgahlarin sayisi sabit tutulurdu. Bu sayede Ahi
birlikleri, gerek esnaf ve sanatkarlar, gerekse de esnaf enflasyonunu
onlemek suretiyle niteliksiz ve kalitesiz tGretimi en basindan ve
kolayca denetim altina alma imkanini buluyordu. Bunun sonucu
olarak da, yerli esnaf ve sanatkarlarin yabanci esnaf ve sanatkarlarla
rekabet edebilmeleri saglanmis oluyordu. Ustalarin diikkan
agabilmesinin kefalete baglandigi Ahi birliklerinde yeni diikkan ve
tezgah agilmasina, ancak ihtiya¢ duyulan ve bogluk bulunan is ve
meslek kollarinda izin veriliyordu. Yeni diikkan agilmasina ihtiyag
bulunup bulunmadigina esnaf ve sanatkarlar ortaklasa karar verirlerdi.
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Diikkan ve at6lyelerin Birlik igerisindeki sayisi degismedigi gibi, her
diikkanda da yalnizca bir usta bulunurdu. Ciragiyla kalfasiyla diger
tiim g¢alisanlar is¢i durumundaydi. Ustaliga gegmek icin meslekte
uzun siire ¢alistiktan sonra ustalarin huzurunda ciddi bir sinavdan
gecmek gerekiyordu. Ayrica meslek degistirilmesinin dénlenmesi,
emek arz ve talebinin dengeye gelmesini saglamis, issizligi ve insan
giicl israfim onlemistir.

g Is Ahlak: ve Disiplin

Sanayi toplumlar uzun yillar sadece verimlilik ve kir pesinde
kosmuslar, calisma ve sosyal hayatta ahlak ve dinin 6nemini goz ardi
etmislerdir. Ancak gerek isyerinde artan huzursuzluklar ve isin
savsaklanmasi gerekse toplumsal hayatta ortaya ¢ikan yolsuzluk,
riigvet, hirsizlik, kayirmacilik, cetecilik, kapkaccilik vb. konular is
ahlakinin édnemini 6n plana ¢ikarmig ve basta ABD olmak tzere
diger gelismis Batil (ilkelerde 1950'lerden itibaren bu alanda énemli
calismalar yapiimaya baslanmistir. Ancak bu alanda yapilan
calismalarin arka planinda yatan asil distincenin odak noktasinda
verimliligin ve dolayisiyla karlarin artirnlmasinin oldugunu ézellikle
belirtmek gerekmektedir. Yani is ahlakiyla ilgili yapilan ¢alismalarda
insan bir amag olarak degil, daha gok bir arag olarak kullanilmistir.

Halbuki, sanayi dncesi geleneksel toplumlarda insana daha ¢ok bir
amag goziyle bakilmistir. Bu hususu hem Bati toplumlarindaki
loncalarda ve hem de ozellikle Osmanli'da Ahi birliklerinde agik bir
sekilde gorebilmek miimkiinddr.

Bu geleneksel kuruluslar hem iyi bir kurum kdltiiri ve hem de gercek
anlamda iyi bir is ahlak: sistemi olusturmusglar, sosyal adaleti ve
dolayisiyla sosyal ve calisma barisini birlikte gerceklestirmislerdir.
Genel ve is ahlakiyla ilgili kurallarin tim toplum tarafindan kabul
edilmesi ve bunlarin bir hayat tarzi haline gelmesiyle ilgili olarak
tarihimizde ¢ok gilizel 6rnekler bulunmaktadir. Bunun en giizel
orneklerini de “Ahi birlikleri” vermistir. Genel olarak ahlak, 6zel
olarak da is ahlaki bulunmadan higbir seyin yoluna girmeyecegine
inanan Ahiler islerini son derece ciddiye alir, caligmay: adeta ibadet
telakki ederlerdi. Bu dogrultuda bu birlikler hem bazi kurallar
koymuslar ve hem de yasanip yerlesebilmesi icin devamli “hayat
boyu egitim” anlayisim stirdirmisglerdir. Bu dogrultuda basta
medreseler, tekkeler, zaviyeler ve kanaat 6nderleri olmak iizere
toplumun bir¢ok kesiminden faydalannuglardir.
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Ahi birliklerinde meslek ahlaki her seyin Gstiinde olup, oto-kontrol
sistemi mitkemmel bir bicimde ¢alismaktaydi. Cirak, kalfa ve ustalar
arasinda baba-evlat bagi bulunmakta, sayg ve sevgiye dayali iliskiler
ahlaksal ve mesleksel temeller tGzerine bina edilmekteydi. Her
“ahi”nin bir “usta”ya baglanmasi, sanatinin ananevi pirleri hakkinda
bilgi sahibi olarak tutum ve hareketlerinde onlan kendisine érnek
almasi esasti. Ahilerin, evvel emirde birer ahlik abidesi olan pirlerine
gonilden ve manen bagl bulunmalari, islerinde meydana gelecek
en kigik bir kusur ylizinden pirin sevgi ve himmetini yitirecegi
anlayisini hakim kilmisti. Ahi birlikleri, biitiin kademeleri birbirine
raptedilmis, disa kapali, disiplinli topluluklar oldugundan, burada
gelisen sanat da kendilerine mahsus bir “hikmet” seklinde asama
gostermekte ve bu sir nesilden nesile intikal etmekte; bundan dolay
da sanat, bir ustadan ogrenilmekteydi.

Bu durum bize, Ahi birliklerinin her yag ve her siniftaki insanlarin
egitildikleri birer kiltiir ocaklar olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
kiiltiir kurumlari, Anadolu Tirk toplumunun ir taraftan dini ve ahlaki
kurallara baghihklarinin ruhlarini beslerken, diger taraftan toplum
hayatini dizenleyen kurallara bu insanlarin nasil uyacaklarini da
hem 6gretmis, hem de gostermis oluyorlardi. Boylece, toplum halinde
yasayan insanlarin birbiri aralarindaki uyumu nasil saglayacaklarini,
huzur ve siikdn iginde nasil yasayacaklarini da gormiis oluyorlardi.
Giniimizde is ahlakiyla ilgili calismalar yapilir ve bu dogrultuda
bazi kural ve ilkeler olusturulurken, is ahlakinin toplumsal genel
ahlaktan bagimsiz olamayacag ve is ahlakiyla ilgili bu kural ve
ilkelerin sadece yazili birer metin halinde sergilenmesinden ¢ok
bunlarin toplum ve ¢alisanlarla, calistiranlar yani isgi ve isverenler
tarafindan igsellestirilmesi yani géniillere indirilmesi unutulmamalidir.

h. Isgiicii Hareketliligi ve Uzmanlagma

Ahi birliklerinde isbéliimiine nem verilirdi. Birlik mensuplari
veteneklerine uygun bir iste calisirlar, ikinci bir is pesinde kosmazlard.
Gaoruldiagi gibi, Ahilikte tek bir sanat veya isle ugrasmak esas
oldugundan, esnaf ve sanatkarlarin is ve isyeri degistirmesi adeta
imkansiz bir hale getirilmisti. Ahi birliklerinde is bolimu ekonomik
oldugu kadar bir ahlak problemi olarak ta ele alinmistir. Sik sik is
degistirenlerin Ahi olabilecek ruh disiplinine sahip olmadiklar
diistindliirdii.




204 « Degerler Agisindan Isgi Isveren lligkileri

Cagimiz ise tam aksine alinip satilabilen bir meta haline getirilen
isglictinden en tstderecede yararlanabilmek igin serbestce dolagilabilen,
iscilerindahaiyiimkanlarsunanbirigbulduklanindaistenayrilmalarina,
buna karsilik isverenlerin de daha iyi ve ucuz is¢i bulmalar halinde
elemanlariniisten gikarmalarinaimkantaniyanbiryapilagmaigerisind-
edir. isverenleri siirekli daha iyi eleman bulma kaygisina iterken,
calisanlarida heranisten ¢ikarilma endisesi icerisinde bulunduran ve
is gtivencesini tehlikeye sokan bu yapinin Ahilikte yeri yoktur. Yukarda
sozii gegen anlayisasahip cagdas uygulamaninisverimliligini artiracag
iddiasini tutarl kabul etmek zor goriinmektedir. Uretimin; isci ve
isverenlerin, Gnemlibirkismi kargilikl miicadele ve rekabette tiiketilen
enerjileriyle yapildigr catismaci toplumlarin verimli olmasi nasil
disiindlebilir?

Ote yandan Ahiligin ilkeleri, uzmanlasmayi da beraberinde getiren,
hatta zorunlu kilan bir yapilasma ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede,
yetenek disi bir is ya da sanatla ugrasilmaktan kaynaklanacak emek
ve zaman kaybi énlenmis olmaktadir. Ahilikte bir is veya sanatta
uzmanlasma, hammaddeden Griine kadar tiim asamalari icermektedir.
Ancak, bunlarin hepsi tek bir atlyede degil, farkl ustaliklar gerektiren
farkl atolyelerde yapilmaktadir. Boylece de, bir yandan her usta
kendi sahasinda uzmanlagirken, diger yandan da birbirine bagimli
ve birbirini biitiinleyen bir atdlyeler zinciri ortaya ¢ikmaktadir. Zincirde
olusacak bir kopukluk, sistemin timiini etkileyecegi icin, bu yapilanma
esnaf ve sanatkarlarin birbirlerinin sikintilarina ister-istemez ortak
olmalanini ve esnaf gruplan arasinda, belirlenmis sartlara uyuldugu
siirece devam edecek anlagsmalar yapilmasini gerektirmekteydi.
Ahilikte esnaf ve sanatkarlar yalnizca kisisel basan ve kurallara uyma
kaygisiyla hareket etmemekte, icerisinde yer aldig sistemde kalitesiz
tiretim yapilmamas: disiincesiyle elinden gelenin en iyisini yapmaya
calisirdr.

I. Sermayenin Harekete Gegirilmesi ve Tekellesmenin Onlenmesi

Ahiler, insanlarin calismalanni, bir isle ugrasmalanini, kendi emekleri
ile gecinmelerini ve kimseye muhtag olmamalarini isterlerdi. Ahilikte
temel ilke helal kazang¢ olup, calisma ibadet sayilmistir.
Giinlimiiziin, sermayenin yatinmsiz para kazanmasina izin veren
anlayigina karsilik, Ahilik, emegi koruyup kollayan ve tesvik eden,
dolayisiyla da sermayenin atil kalmasina izin vermeyerek yatirrma
dontismesini saglayan bir sistemdir.
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Kapitalist toplumlarin kanayan yaralarindan biri de tekellesmedir.
Bu sayede biiyiik sermaye sahipleri fiyatlari, 6zellikle de hammadde
fiyatlarim kontrol altinda tutmakta ve bunlarla istedikleri gibi
oynamaktadirlar. Gigliyt korumaya yonelik mevcut sistemler ise
bunun 6niine gegememektedir. Ahiler, uyguladiklar “tahsis siyaseti”
ile isyerlerinin hammadde temininde sikinti gekmemelerini saglamak
suretiyle tekelcilik ve karaborsacilik yollarini kapatmig oluyordu.
Hammaddenin karaborsacilann eline diismemesi icin de “tahsis”
konusuna olabildigince itina gosteriliyordu. Bu sayede ortalikta hem
karaborsalarin, hem de farkh fiyatlarin olusmasi énlenmis olurdu.

2. Sosyal Adalet A¢isindan Kargilastirma

Sosyal adalet, glinimiiz modern sosyal politikamin oldugu kadar Ahi
birliklerinin de en 6nemli hedefleri arasinda bulunmakta idi.
Toplumsal isholimii i¢inde, “herkese isine ve katkisina baglh olarak
imkan saglanmasi” ilkesine dayanan soyut bir sosyal adalete
anlayisinin, somut bir igerik kazanabilmesi, her seyden 6nce “firsat
esitliginin” ya da “firsat adaletinin” saglanmasina baglidir. Bunun
anlami, aymi kusak icinde herkese esit yiikselme sansinin taninmasi,
herkesin sosyal yonden daha elverigsiz bir duruma dismede esit
risklerle karsi karsiya bulunmasidir.

Sosyal politikanin gelismesine bagli olarak ve sanayilesmis toplumlarda
ozellikle iscilerin korunmasi gereginden hareketle, sosyal adalet
hedefine dar kapsamda bakilirken, giiniimiizde ise genis kapsamli
sosyal adalet hedefi, toplum iginde yasayan herkesin, insan onuruna
yaragir bir hayat dizeyine kavusturulmasini amaglamaktadr.
Ancak sosyal adalet herkese mutlak esitligin saglanmasi anlamina
da gelmemektedir. Fakat ekonomik esitsizliklerin toplum hayatini
dengesiz ve yasanamaz duruma sokmasina yol agacak sosyal ve
ekonomik engellerin kaldirilmasini ve herkesi nitelikleriyle orantili
konumlara ulastiracak tim yollarnin agik tutulmasini igermektedir.
Giiniimiizde sosyal adaleti saglayabilmek icin basvurulan adil bir
licret, gelir, istihdam ve sosyal giivenlik politikalarinin Ahi birlikleri
tarafindan da kullanildiklarini ve yerine getirildiklerini gérmekteyiz.

a. Gelir Dagilimi Dengesizligi

Sermayeyi biriktirip yigmamay, hak etmedikleri seyi almamay ve
ihtivag fazlasini toplumla paylasmay: ilke haline getiren Ahiler,
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gliniimizin en dnemli sorunlarindan olan gelir dagilimi
dengesizliginin ortadan kalkmasinda énemli bir rol oynamaktaydilar.

b. Narh, Fivat Kontrolii

Serbest piyasa ekonomisi adi altinda fiyatlarla istenildigi gibi
oynanmasi, temel tiiketim maddeleri de dahil Griinlerin fahis fiyatlarla
satilmasi, kar yolunda hicbir had taninmamasi, malin dogrudan
tiiketiciye ulastinlmasi yerine, birkag elden gegirilerek aracilarin
havadan ve haksiz kazan¢ temin etmeleri... bizim gibi geri kalmis
tilkelerin karsi karsiya bulundugu sorunlardandir. Bu ve benzeri
sorunlarin tistesinden Ahiligin hak ettiginden fazlasini almama, fahisg
fiyat uygulamama ve narh koyma prensibi sayesinde gelinebilir.

Ahilik kurumu tarafindan uygulanan fiyat tespiti ve kontrolii sistemi,
tarih icerisinde Osmanli ticaret hayatinda bizzat devlet eliyle tatbik
edilen bir politika haline gelmistir. Ahilikte fiyatlar highir zaman fahis
ve keyfi bir deger olarak goriilmemis, toplumun ekonomik glict
daima g6z oninde bulundurularak rin fiyatlar, hem esnaf ve
sanatkarin zor duruma dilsmemesini saglayacak, hem de halkin alim
gliclinii zorlamayacak bir diizeyde tutulmaya caligilmigtir. Uretime
getirilen simirlamalar emegin degerini bulmasini saglarken, uygulanan
narh sistemi ve standardizasyon ile tiketicinin korunmasi
amaglanmstir.

c. Sosyal Giivenlik

Insanlari fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karsi koruma altina
alan sosyal glivenlik édnlemleri modern anlamda ancak Il. Diinya
Savasindan sonra tiim diinyada yayginlagmaya baslarken, bu tir
dnlemlerin asirlar dnce Misliiman toplumlarda ve bu arada Anadolu'da
Ahiler arasinda gok yaygin bir sekilde uygulandig goriilmustir. Ancak
ne var ki giinimuzde birgok tilkede oldugu gibi, tilkemizde de gergek
anlamda bir sosyal giivenlikten s6z edebilmek maalesef miimkin
degildir. Buna kargilik, Ahilik kurumu, dogum-6lim, evlenme, hastalik,
issizlik gibi risklere karsi azalarina ya da bunlarin ailelerine ayni ve
nakdi yardimlarda bulunan dayanisma sandiklar kurmus; koylere
varincaya kadar Anadolu’nun her yanina yayilmigtir. Kurum bu
sandiklar araciligiyla sosyal glivenlik saglar, tyelerini tefecilerden
korur ve hammadde saglardi.
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3. Sosyal Banig Agisindan Kargilastirma

Kapitalist toplumlarindaki serbest piyasa ekonomisi ve fiyatlar
sisteminin serbest isleyisi basta isci ve isverenler olmak tizere toplumda
ureticiler, tiiketiciler, kiracilar, issizler, kiiciik esnaf, ticcarlar, sanayiciler
ve giftciler gibi birgok kesim ve grup arasinda sosyal farkliliklara,
sosyal gerginliklere ve bunun sonucunda da ¢atismalara neden
olabilmektedir. Bu ¢atismalarin énlenmesinde sosyal politikanin
sosyal baris hedefi biyik bir inem tasimaktadir. Ancak alinan tim
dnlemlere kargin glinimiizde gerek ulusal diizeyde gerekse uluslar
arast diizeyde sosyal banigin arzu edilen seviyede tesis edilebildigini
maalesef gorememekteyiz.

Halbuki Ahi birliklerinde sosyal banigin gerek galisma hayatinda
gerekse tim toplum katmanlarninda biiytk 6lctide saglanmis oldugu
gortilmektedir. Ahiligin asil amacy; diinya ve ahiret dengesini kurarak
insanlarin diinya ve ahiret huzur ve mutluluguna kavusmalarini
saglamakuir.

Ahiler catismaci degil, dayanismaci bir ruh yapisina sahiptirler.
Toplumun biitiin fert ve kurumlarn arasinda iyi iliskiler kurarak
herkesin huzur iginde yasamasini saglamak Ahi birliklerinin basta
gelen amacidir. Ahilik, toplumda gesitli statiilerin ortaya gitkmasina
taraftardir, fakat giicliiniin zay/fi ezmesine veya bir kimsenin haksiz
kazanc saglamasina da karsidir.

a. Calisma Haklan ve Calisma lliskileri

Her ne kadar teoride isgi haklarini korumak gibi iyi amaclarla
kurulmus olsalar da, zaman zaman isverenin ¢ikan dogrultusunda
hareket eden, belli grup ve ideolojilerin glidiimiine girerek siyasallasan
ve dolayisiyla da isci haklarimi yeteri kadar savunup koruyamayan
sendika yoluyla alinabilen haklar, gerek isciye, gerekse de isverene
ve topluma para ve isglicli agisindan gok pahaliya mal olmaktadir.
Haklar bir dereceye kadar elde edilebilse bile, igverenin haklari
ganulli vermedigine, iscgileri sémiirmekten baska bir sey
diisinmedigine, hakkin ancak zorla alinabilecegine, dolayisiyla
gligstizlerin hak aramaya hakki olmayip, arasa bile alamayacagina
inanilan bir yapida, bir is alaninda olmasi gereken ve is randimanini
artiran giiven, sevgi-sayg! gibi olmazsa olmaz sartlann bulunamayacag
ortadadir.
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Oysa ki belirli gruplarla taraftarlarinin gikarlarina hizmet amacli
bugiinkii kuruluslardan ayrilan Ahilik kurumu, halkin ve toplumun
hizmetine adanms olup, galisma iliskilerini en hakkaniyetli ve adil
bir sekilde ¢éziime kavusturmus ve bu tiir problemlere meydan
vermemistir. Iscinin hakkini alninin teri kurumadan ve tam olarak
vermeyi ilke edinen boyle bir yapinin, iscinin hakkini vermemek igin
her seyi yapan, ancak grev vs. gibi zorlamalarla liitfen kabul etmek
durumunda kalan ve isginin isvereni acimasiz ve somiiriicli, isverenin
ise isciyi acgozli ve nankér olarak algiladigi giiniimiiz sistemine
tercih edilecegi meydandadir.

b. Cezalandirmada Orneklik

Giinlimiz ceza sistemi ne magdurun magduriyetini giderebilmekte,
ne de sugluyu topluma kazandirabilmektedir. Magdurun kayiplari
sucludan tahsil edilmemekte, verilen hapis cezasi ise devlete ve
topluma vyiik oldugu gibi, suglunun yeni suglar islemesine de engel
olamamaktadir. Diger taraftan, suclularin aileleri ve goluk-¢ocuklar
perisanliga mahkum edilmektedir. Bu da hem su¢ ve cezanmin
bireyselligi prensibini zedelemekte, hem de -adeta magdurun
cezalandirilmasiyla- hukuku ayaklar altina sermektedir.
Sug islemeyi Gnleyici bir yapilanmasi olan Ahilik kurumunun, esnaf
ve sanatkarlarin kaide ve kurallara riayet etmelerini saglamak amaciyla
belirledigi cezalar ise, asagilayici ve onur kirici olmaktan ziyade,
islah edici, yapici ve egitici olmasimin yan sira, baskalarinin da
ders/ibret almalarini saglayici nitelikte idiler. Kaide ve kurallara aykiri
hareket edenlerin cezalandirilmalari, denetimin saglikli ve etkili bir
bigimde surdirilebilmesi icin sikayet kapilar herkes igin sonuna
kadar acikti. Buna karsin, problemin adil bir sekilde ¢ozime
kavusturulmasi icin de, haklarinda sikayet bulunan esnaf ve sanatkarlara
kendilerini savunma hakki tamnirdi.

4. Sosyal Denge Acisindan Karsilagtirma

Sosyal denge, bir toplumdaki belli bagh kesimlerin genis 6lciide
uyum iginde bulunmasini saglayan sosyal biitiinlesme durumu olarak
tanimlanabilir. Sosyal denge, toplumu olusturan siniflar, sosyal gruplar,
cografi bolgeler, kir-kent ve sosyal hizmetlerden yararlanan kesimler
arasinda kurulmasi gereken genis yelpazeli bir dengeyi belirtmektedir.
Sosyal denge, toplum kesimleri arasindaki giic, sosyal refah ve hizmet
dengesinin kurulmasini icermektedir.
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Toplumdaki ekonomik ve sosyal dengesizliklerin azaltilmasina
yonelmektedir. Ahiler, sadece kendi aralarinda degil ayni zamanda
toplumun biitiin kesimlerini kusatacak ve aradaki dengesizlikleri
giderecek kural ve kaidelerle bulunduklan ¢ag icinde ve hatta
gliniimiize de 6rnek olusturabilecek biiyiik bir soysal denge ornegi
ortaya koymuslardr.

Sosyal dengeyi saglayabilmek icin Gretim ve tliketim arasindaki
iliskiyi anlamli ve dengeli bir sekilde yiiriitmiislerdir. Oyleki Ahi
birlikleri, Gretimi ihtivacin bir fonksiyonu olarak disiinmisler ve
onu ihtiyaca gore ayarlamislardir. ihtiyaclarin siirekli kamgilanarak
titketimin ¢ogalmasina ve israfa karst olan Ahiler, bunu saglamak
gerektiginde Gretim sinirlamalarina gitmislerdir.

Ahi birlikleri, tiretim ve tiketim arasinda denge kurarak dretici ile
titketici arasindaki iligkilerin sosyal huzuru saglayacak sekilde
gelismesinin devamina ¢alismislardir. Bu amagla, zaman zaman
tretim sinirlamalan getirerek emegin degerini bulmasini saglarken,
gelistirilen narh sistemi ve standartlasma ile de tiiketicinin korunmasini
saglamiglardir.

Sosyal dengeyi saglayabilmek i¢in Ahiler, kendi aralaninda oto-kontrol
sistemi kurmuslar, icinde yasadiklan ve uyguladiklari sistemi insan
dogasina uygun hale getirmisler, insan giicii kaynagini maksimum
dizeyde verimli kullanarak ve iyi bir insan giici planlamasiyla
issizligi onlemisler, liiks, israf ve gosteris tiketimini engelleyerek
kaynaklarin gargur edilmesini 6nlemislerdir.

Ahi birliklerinin bulunduklar donemde biiyiik olciide gerceklestirmis
olduklari sosyal dengeyi maalesef giintimiizde ne tilkemizin ne de
baska dlkelerin istenilen diizeyde saglayabildiklerini soyleyebilmek
mimkiin degildir.

a. Oto-Kontrol

Giniimiiziin gagdas diinyasinda 6zgiirligin yanhis anlagilhip
uygulanmasi ve sugu onleyici onlemlerin basta yeterince
alinamamasindan dolay, sug islenip bittikten sonra cezalandirma
yoluna gidilmektedir. Bu da insanlar arasindaki giiven ve bans
ortadan kaldirdig gibi haklarin tam olarak sahiplerine verilmesini
de saglayamamaktadir. Ahi birlikleri gerek calisma gerekse sosyal
hayatta kendi aralarinda kurmus olduklar oto-kontrol sistemi ile
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daha bastan disiplin ve zaptu rapti saglanarak daha bastan hem esnaf
ve sanatkar ile iilke ekonomisi dogabilecek zararlardan korunmus,
hem de tiiketici haklar giivence altina alinmig olmaktadir. Bu oto-
kontrol sisteminin bir diger faydasi da, ikinci bir kuruma ihtiyag
birakmaksizin kendi denetimini saglamasi, boylece de biirokrasiyi
ve kurumlar arasinda olusmasi muhtemel uyumsuzlugu ortadan
kaldirmasi ve ekonominin yiikiini hafifletmesidir.

Ahilikte, kuruma girmek isteyen kimse, kendisine kefil olup kuruma
tavsiye edecek asli bir liveye bagvurmak zorunda idi. Bunun ardindan,
genel ahlak ve terbiyesi hakkinda -bazen aylarca siiren- siki ve titiz
bir aragtirma yapilirdi. Aragtirma sonucunda zaviye iyelerinin de
oluruyla kuruma kabul edilirdi. Sehir halkinin sevmedigi, ustasinin
onay vermedigi, yahut en kiigiik bir stiphe uyandiran kimseler kuruma
alinmazdi.

Giristen sonra da yéneticiler tarafindan meslek ahlakina uyup
uymadiklari siki bir sekilde denetlenir; uygunsuz davramiglan goriilenler
cezalandinlirdi. Bu cezalarin en agir olan ise teskilattan tard olup
bu cezaya, bozuk ya da kalitesiz mal tireten, fahis fivat uygulayan,
tilketiciyi aldatan esnaf ve sanatkarlar carptinlirdi. Bu cezaya (pabucu
dama atma) carptirilan esnaf ya da sanatkarin kurumla ilisigi kesilir,
sahip oldugu imtiyazlar elinden alinir, vaptigi yolsuzluk basta
meslektaslari olmak tizere, Gilkenin biitiin esnaf birliklerine bildirilirdi.
Pabucu dama atilmak suretiyle itibarimin yok edilmesi ve meslegini
stirdiirme sansini tamamen ve ebediyen yitirmesi bir esnaf ya da
sanatkar igin oliimden beterdi.

b. Sistemin Insan Dogasina Uygunlugu

Firsat buldugunda giicii, zayiflara karsi bir silah olarak kullanan ¢agdas
sistemlere karsin; Ahilik, gligsiiz ve zayiflari giicliilere karsi koruyup
kollamak ve desteklemek suretiyle hem insanlar arasinda maddi-
manevi ugurum ve dismanhklar olusmasimi 6nlemekte, hem de
toplumsal barisa katkida bulunmaktadir. Ekonomik ve sosyal faaliyetlerde
calisma sartlarinin ve iliskilerinin en Gst insani degerler diizeyinde
diizenlenmesi, Ahi birliklerinin en biiylk basanlarindandir. Ahilerde,
usta, kalfa ve girak statiisiinde galisanlar baba-evlatiliskisi gibi candan
ve manevi baglarla birbirlerine baglanmislardir. Ahlaki ve mesleki
kurallara gére diizenlenen bu iliskiler, yonetim kurullarinin denetim
ve gozetimi altinda devam ettirilirdi. Tiim bunlarin sonucu olarak
aralarinda tam bir dogal bir isbirligi olugturulmustu.
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c. Issizlik

Sanayi toplumlarinin en énemli problemlerinden birisi olana ve
halen de ¢oziimlenemeyen issizlik, hem ekonomik hem de sosyal
anlamda yikici bir faktordiir.

Ahilik kurumu, insanlarin ¢alismalarina, kendi emekleri ile geginme-
lerine ve kimseye muhtag olmamalarina biiyiik &nem vererek,
insanlarin meslek degistirmelerini 6nleyerek emek arz ve talebinin
dengeye gelmesini saglayarak issizligi ve insan glicii israfini
onlemislerdir.

d. Liikstin, Israf ve Tiketimin Kériklenmemesi, Yalnizca Karin
Disiintilip Amaglanmamasi

Ginumizdeki tiretim anlayisinda en biyiik amaci kir olusturmakta,
bu ugurda her sey mesru goriilmekte, daha fazla kazanmak igin
insanlarin zaaflanindan yararlanilarak liiks, israf ve tiiketim siirekli
olarak kériiklenmekte, piyasaya her giin yeni yeni triinler
strtilmektedir. Bunlarla ihtiyacin giderilmesi degil, tiketimin artmasi
hedeflenmektedir.

Cagdas dunyadaki bu duruma karsilik, Ahilikte ise kirdan ziyade
hizmetin amaclandig ve ihtiyaca gore iiretim yapildigindan bu tiir
olumsuzluklara meydan verilmemektedir. Ahilikge tatbik edilen fiyat
tespiti ve kontrollinde, tiiketicinin ekonomik glicii ile esnaf ve
sanatkarin ihtiyaglar arasinda bir denge gozetilmistir. Asiri kar,
miisteriyi aldatma, kalitesiz mal Gretme ve benzeri seyler Ahiligin
temel ilkelerine aykin oldugundan ve meslekten men edilmeye
sebebiyet verdiginden asiri kar amaglanmamisg, hakim olan
kanaatkarhk tiiketici istismarini Gnlemistir.

Zaten toplumda genel itibariyle gelecek endisesi tasinmadigindan
servet biriktirip yigma diistincesi gelismemis; Ahi kurumunun denetimi
altinda bulunan esnaf ve sanatkdrin da kazang fazlasi, toplumsal
dayanigma ve yardimlagma fikrinin de dogal bir sonucu olarak esnaf
ve halkin muhtaglari icin harcandigindan, litkse ve tiiketime tesvik
duygusu olugmanmustir.

Hatta dyle ki, Ahiligin temel prensipleri, fahis fiyat ve agir kar bir
yana, sermaye artinmina dahi engel olmustur. Bu baglamda, toplumsal
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dayanisma ve yardimlasma duygusunun zayifladigy, gelecek endisesinin
hakim oldugu, zor durumda kalindiginda elden tutacak kimsenin
bulunmayacag fikrinin yerlestigi glinimizde, halkin, esnaf ve
sanatkirin daha fazla kazanmak icin mesru olmayan yollara tesebbiis
etmesi kaginilmaz bir olgu olarak karsimiza gikmakta ve bu da bir
dereceye kadar mazur goriilebilmektedir.

5. Sosyal Biitiinlesme Agisindan Karsilastirma

Sosyal politikanin en 6nemli hedeflerinden birisi de toplumsal
catismalarnin ve ¢ozilmelerin onlenerek sosyal bitiinlesmenin
saglanmasidir. Toplumsal ¢oziilme, bir toplumda kisilerin ve sosyal
gruplarin mevcut toplumsal davramis aliskanhklarina, kurumlara ya
da denetim bicimlerine uyumlarini yitirmeleri sonucu sosyal hayatin
imkansiz hale gelmesini ifade etmektedir. Sosyal bitiinlesmenin
saglanamadig toplumlarda, bireyler ve sosyal gruplar birbirlerine ve
toplumun tiimiine karsi yabancilasirlar ve sosyal ¢oziilmeler baslar.
Bu ise, toplumdaki gerilim ve catismalari arttirir ve sosyal
parcalanmalara yol agar.

Suandadiinyaninbirgok yerinde ve birgok tilkesinde ciddi boyutlarda
sosyal gerilimlerin ve catismalarin yasanmasina karsin, gegmiste Ahi
birlikleri, gelistirmis olduklari saglam sosyal yardim ve dayanisma
ornekleriyle tiim toplumu kucaklayan biyiik bir soysal butiinlesme
modelini gerceklestirmislerdir. Ahi birlikleri, sosyal biitinlesmeyi
saglayabilmekigin sosyal yardimlasma ve dayanigmaninyanisira, ziyafet
toplantilan, iig giinler toplantilari, yaren sohbetleri, egitim ve torenler
gibisosyalfaaliyetlere biiyiik Gnem vermislerdir.

a. Kurumlar Arasi Koordinasyon

Sosyal kurumlann birbirleriyle olan iligkilerinin saghkl bir sekilde
yiirimesi sorunu bugiin bile 6nemini korumaktadir. Pek ¢ok kurumu
biinyesinde barindiran Ahilik kurumundaki hiyerarsik yapi, biirokratik
islemlerin mimkiin oldugunca azaltlmasini ve dolayisiyla islerin tek
elden ve hizl bir bicimde yiiriitilmesini sagliyordu.

b. Sosyal Dayanisma ve Birlik Ruhunun Giiglendirilmesi

Glnimizin modern caginin en énemli 6zelliklerinden birisi
bireysellesme, hatta bencillesme oldugundan her seyin odagina birey
alinmaktadir.
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Bundan dolayi, kisi, her seyini kendisine borglu oldugu topluma bir
sey vermek zorunlulugu hissetmemekte, buna karsilik herhangi bir
sosyal baskiyla da karsilasmamaktadir.

Modern diinyanin bu bencilligine ve bireyciligine kargin, Ahilikte
ise, tam aksine, sosyal birliktelik ve dayamisma ruhu esastir. Her
esnaf, meslektaslarini da en az kendisi kadar diigiinmek zorundadir.
Bencillik gostererek paylasmayi, yardimlagmayi, dayamsmay,
comertligi terk edenlerin kurumla ilisigi kesilirdi. Ahilik kurumuna
mensup esnaf ve sanatkarlar sosyal dayanisma ve karsilikli yardimlasma
ilkelerini titizlikle uygulayarak, diger meslektaslarina zarar verecek
haksiz rekabet, asin kazang ve spekiilasyonlardan alabildigine uzak
durmuslardir. Ahi birliklerindeki uyum; kisisel girisim, serbest kazanc,
mesleki serbestlik ve ¢ikar catigmasi yerine, bitiin bir topluma
yerlesmis diizen ve sosyal adalet duygusu, dinsel-ahlaksal kurallara
dayali, bariggi geleneklerle gelisen bir meslek ve is ahlaki ile
saglanmigtir.

c. Imece, Yardimlagma, Hayir Kurumu, Vakif

Sosyal biitiinlesme oniinde en biyiik engellerden birisi yoksullugun
artarak sosyal adalet ve sosyal barigin yok olmasidir. Bundan 6tiirii
ozellikle yoksul tlkelerde yardim amach hayir kurumlan ve vakiflarin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Zaten hakkini alamayan kitlelerin
elinden tutabilecek boyle kurumlarin bulunmamasi veya zayiflamasi
sosyal patlamalara davetiye gikarir. Kar yolunda higbir kayit konu-
lamayan sistemlerin zararlarini hafifletecek garelerin basinda bu
kurumlar gelmektedir. Bu agidan da Tiirk toplumunun Ahilik kuru-
mundan ve Ahilikten 6grenebilecegi seyler vardir. Ahiler
ihtiyaclarindan arta kalani toplumla paylasarak hayir yolunda sarf
ederlerdi.

d. Bir Sivil Toplum Orgiitii Olarak Ahilik

Giintimiizde demokratik toplumlarda sivil toplum érgitlerinin Gnemi
giderek artmakta ve bu tir kuruluglar giderek yayginlagmaktadr.
Gegmiste Tirk toplumunun giivenini kazanmis, kamu imkanlarin
kendi kisisel veya politik amaglar dogrultusunda kullanmayacak
kimseler tarafindan ve herhangi bir siyasal ziimreye bagl ya da
bagimli olmaksizin sirf toplumun hak ve ¢ikarlanini korumak amaciyla
kendiliginden dogmus olan Ahilik kurumu, devletin veya bazi
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kesimlerin/ideolojilerin giidimiinde degil, calisanlarin, daha dogrusu
biitiin bir toplumun ¢ikarlarini koruyup kollayan tam bir sivil toplum
orglit idi. Ahiligin, glinimiz kuruluslarina bu baglamda da 6rneklik
yapacak yonleri bulunmaktadir.

e. Bog Zamanlarin (Aksam ve Gecelerin) Degerlendirilmesi

Bencilligin ve bireysellesmenin artmasiyla sosyal hayattan kopan
cagdas insan, is saatlerinden arta kalan zamanlarnim genellikle evinde
televizyon kargisinda, sosyal hayattan kopmamis olan kesimler ise
bos vakitlerini sigara, kumar, icki gibi kot aliskanlhiklarin yaygin
oldugu mekanlarda gecirmektedir. Toplumun ve ailenin ihtiyag ve
dertlerinden habersiz gegirilen bu zamanlar gerek aile, gerekse de
is hayatinda birgok sorunlara neden olmaktadir.

Ahiler ise, aksamlan cesitli kiiltiirel ve egitsel faaliyetlerin yapildig
zaviyelerde bir araya gelmek suretiyle hem kiiltiriin devamhiligina
katkida bulunmakta, hem de insanlarn toplumun ve mesleklerinin
sorunlarindan ve gelismelerinden haberdar etmektelerdi.
Sosyal bitiinlesmeyi saglamak ve bog zamanlan en iyi sekilde
degerlendirebilmek icin Ahilerin yerine getirmis olduklar sosyal
faalivetleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

Her esnaf, senede bir defa yaz aylarinda sehrin disindaki mesire
yerlerinden birinde ziyafet toplantisi yaparlard. Yine, mesire yerlerinden
birinde, senede bir defa, biitiin esnafin, bilginlerin, sehrin ileri
gelenlerinin, her mahallenin ihtiyar heyetlerinin, koylerin imamlarinin
ve fakirlerin katildig1 ve (g giin l¢ gece siiren toplantilar yapilirdi.
Ahilerin en 6nemli sosyal faaliyetlerinden biri de, 6zellikle uzun kis
geceleri diizenlenen yaren sohbetleridir. Ahilerin sosyal biitiinlesme
ve dayamismayi gergeklestirebilmek icin stirekli olarak uyguladiklar
sosyal faalivetlerden biri de; yamakliktan qirakliga, cirakliktan kalfaliga,
kalfaliktan ustalifa geciste icra ettikleri degisik tiirdeki térenlerdi.
Dinlendirici, haurlatici ve egitici ozellikleri olan Ahi torenlerinin
ylzyilimizin pek yaygin olan diploma térenlerin inttesinde gok
anlamli ve ok kapsamli 6zellikleri vardir.

e. Esnaf-Halk Iliskisi

Karsilikl giivenin kalmadigi ve her seye kar gozligiyle bakilan
glinlimiizde esnaf, halki adeta yolunacak kaz, halksa esnafi soyguncu
olarak gorme egilimindedir.
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Elbette ki bayle bir iliski insani olmaktan cok uzaktir ve dolayisiyla
her iki tarafi da rahatsiz etmesinin yani sira toplumsal huzuru ve
ekonomik dengeyi bozucu bir unsurdur. Ahiler, karaborsacilari, asir
fiyat uygulayanlan, kalitesiz mal Gretip satanlan kurumdan ihrag
etmek suretiyle bu problemin dniine gegmisler ve toplumu bu gibi
kimselerden korumusglardir.

f. Kooperatiflesme

Giintimiiz ekonomik diinyasinda treticilerle tiiketiciler dogrudan
karsi karsiya gelememekte, aradaki boslugu ise birden ¢ok araci
doldurmaktadir. Bu durumda dogrudan tiiketiciye ulasamayan
treticiler emeklerinin karsiligini tam olarak alamamakta; asil kin,
araciliktan bagka bir isleri olmayan sermaye sahipleri kazanmaktadr.
Bunun oniine gegebilmenin yolu da, treticinin Grinlerini direkt
titketiciye ulagtirmasini saglayacak kooperatifler kurmaktan gecer.
Urettigi iiriinleri dogrudan tiiketiciye arz eden Ahilik kurumu, bir
yandan da meslek ve sanat birliklerini organize etmek suretiyle bu
problemi halletmistir.

g. Uretici ve Tiiketicinin Korunmast

Ozellikle orta yapinin gliglenmesini esas alan Ahilik, zengini kendi
nizasiyla daha fazla zenginlesmekten alikoyarak sermayenin belli
ellerde yigilmasim 6nledigi gibi, yeni is alanlar agmak suretiyle de
yoksullari sefaletten kurtarmistir. Karma ekonomiye benzeyen
uygulamasiyla Ahilik kurumu, orta yapinin sosyal adaletini saglamus,
bir nevi glinimiizdeki sosyal sigorta ve sendikaciligin islevlerini
tstlenmistir. Yeterli kontroliin yapilamadig ekonomilerde telafisi
imkansiz kayiplara ugranilmaktadir. Ahilik kurumu, kendi ierisinde
olusturdugiu siki oto-kontrol sayesinde kalitesizligin 6niine gectiginden,
uretici ve tiiketicileri korumanin yani sira, ekonomiyi de ugrayabilecegi
zararlardan korumus olmaktadir.

Ahilik kurumunun bu konudaki en 6nemli dzelligi de, tiiketicinin
korunmas igini -glinimizdekinin aksine- tiiketiciye birakmayip
kendi igerisinde ¢oziimlemek suretiyle problemleri, olusmadan 6nce
onlemis olmasidir. Bu sayede hem dreticinin ve dolayisiyla da tlke
ekonomisinin, hem de tiiketicinin ugrayacag zararlarin éniine
gecilmis olmaktadir. Bu da, daha 6nce de belirtildigi gibi, bir tir
tiptaki koruyucu hekimlige benzetilebilir. Cagdas uygulamada ise,
kendi haklarini kendisi korumak zorunda olan tiiketiciler; bilingsizlik,
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biirokrasi, adalet sisteminin yavas islemesi gibi sebeplerden dolay:
hakkini arama yoluna gitmemekte/gidememekte, ya da -gitse bile-
zararini yeterince ve zamaninda giderememektedir. Bu da glivensiz
bir ortam olusmasina, dolayisiyla da zaman kaybinin ve problemlerin
artmasinin yani sira, ¢oziimiin de zorlagmasina neden olmaktadir.

Esas itibariyle esnaf arasinda benimsenmis olan Ahilik, el isciligini
ve emegi kutsal saydigindan ve 6vmesinden dolayr Musliman-Tiirk
esnafinin hayat anlayigina ok uygun gelmis ve bu nedenle de esnaf
arasinda son derece yayginlasmistir. Bununla birlikte, Ahi birlikleri
bir isi olan ve fiitlivvetnamelerde yazili kurallara uymay kabul eden
herkesi biinyesinde topluyordu.

Bizim kendi cofrafyamiz olan Anadolu'da varhigim ve etkinligini
yiizyillar boyunca siirdiiren Ahilik, tarihe karismig bir kurum olmasina
ragmen Anadolu Tirk toplumunun bilincaltinda, etkileri giinimiizde
dahi hissedilecek sekilde, derin izler birakmis olan sosyo-ekonomik,
sosyo-kulttrel agirhikli, ok yanli bir sistemdir..

Anadolu Tirk toplumuna mahsus bir sentez olmasi, bundan dolayi
da o toplumun yapisina ve sartlarina en uygun bir kurum ozelligi
arz etmesi nedeniyle s6z konusu toplumun ihtiyaglarina rahatlikla
karsilik verebilmis ve sorunlarinin iistesinden gelebilmistir. Bu kadar
uzun yagsamasi ve etkinligini sirdirmesi de bunun bir ispatidir.
Tarihi, sosyal ve ekonomik olgu ve sorunlar, durup dururken ve
birdenbire ortaya gikmazlar. Gegmisten devralinan bazi sorunlarin
ve tarihsel siirecin sonucu olarak kendilerini ortaya koyarlar. Nitekim,
glnimiiz Tark toplumunun yiiz yize bulundugu sorunlarinin illet
ve sebeplerinin gogu ge¢gmise dayanmakta olup devrede gelen tarihsel
mirasin dogal bir sonucudur.

Boyle bir tarihi mirasa sahip olmamiz nedeniyle, bugiin aymyla
uygulama alanina konulmasi miimkiin olmamakla birlikte, 6zellikle
is ve meslek etigi, yardimlasma ve dayamisma, birlik ve beraberlik
acisindan, egitsel ve kiltirel bakimdan Ahiligin ilkelerinden
gliniimiiziin sosyal sartlarina uygun bir bigimde yararlanilabilir.
Tiirk toplumunun sosyal, ekonomik, kiiltirel, siyasal hayatinin yani
sira caligma hayatinda ortaya gikan kargasa, giivensizlik, verim ve
kalite ilgili sorunlara ¢6zim bulmak amaciyla ithal edilip de, biinyesine
uygun olmamasi nedeniyle, sorunlan ¢ézmek bir yana, yeni yeni ve
hi¢ hesapta olmayan sorunlar tireten yintemlerin denenmesi yerine,
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bu toplumun biinyesine uygunlugunu gegmiste ispatlamig olan
Ahilikten yararlanarak yeni ¢oziimler Gretilmesi akla daha yatkin
gelmektedir.

B. Sanayi Toplumu, Ortaya Cikardig Sorunlar ve Bu Dénemde Deger
Yargilan

Yaklagik olarak XVIIl..ylizyilin ikinci yansindan itibaren basladig
ileri stirtilen sanayi devrimi veya sanayi toplumuna bir anda gegildigini
soyleyebilmek mimkiin degildir. Calisma hayatinda bir yandan
geleneksel iliskiler ve degerler devam ederken, diger yandan da ticari
kapitalizmin gelismesine paralel olarak sanayi devriminin temelleri
atilmakta idi.

1. Sanayi Devrimi Oncesi Endiistriyel ve Ticari Orgiitlenme

Ortagagdaki organizasyon yapisinin modern ¢agin baslangicinda da
devam ettigi soylenebilir. Kisisel kullamim veya kiiglik zanaatkarlar
tarafindan gerceklestirilen Gretim sekli endistriyel hayatin temeli
olmaya devam etmektedir. Alici ve saticilarin karsilastiklar 6nemli
yerler fuarlar veya kamuya agik carsilardir. Tek kisi veya aile firmalariyla
ortaklik, Avrupa is hayatimin 6nemli bir bélimiine hakim olmaya
devam etmekle birlikte, nisbi olarak yeni endiistrilerin genislemeleri,
arag-gereg iyilesmeleri, ticaret hacminin blyimesi ve trafik hatlarinin
uzamasinin etkileri goriilmektedir.

Bunlar, genis tiiketici kitlesi arayan veya disa is verme (putting-out)
sistemiyle genis miktarlarda triin toplayan insanlar tarafindan yonetilen
mamul dretiminin giderek artan miktarlara ulagsmasina neden
olmuglardir. Bu degismeler mal ortakligi yoluyla daha biiyiik ser-
mayelerin bir araya gelmelerine ve daha iyi pazarlama ile daha iyi
bankacilik yontemlerinin aranmasina yol agmustir.

a. Uretimin Orgiitlenmesi

Kendi ihtiyaci icin tretim, doneminin dnemli bir dzelligi olarak
devam etmektedir. Bu ortamda, birgok cift¢inin satacak fazla bir
seyleri olmadigindan alim gicleri de distktiir ve gerekenleri evde
iretmek durumundadirlar. Bazi hammaddeler el altindadir, geregler
basittir, gece ve kis ortami dista calisma imkamin ortadan kaldirdigindan
bu tir islere daha fazla zaman ayrilabilmektedir.
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Bagimsiz kiigik 6lgekli zanaat yoluyla satig igin mal tGretimi de
yaygindi, Aile firmaydi ve daha fazla emek giiciine ihtiyag oldugunda
bu bir ¢iragin egitilmesi veya bir iki kalfa istihdamiyla giderilmekte
idi.

Birgok bagimsiz zanaatkar endiistri ile bir parca topragin iglenmesi
isini birlestirmistir. Bir taraftan tarla isleri gorilirken, diger taraftan
ozellikle siparis Gizerine, ailenin ve bazen de bir girak veya tcretli
iscinin yardimiyla ¢alisilmakta ve riinler 6zel olarak satilmaktadir.
Ozellikle kitadaki kentlerde, bir insanmin kendi kiiciik isini kurmasi,
lonca kisitlamalan nedeniyle giiclesmistir, fakat kirsal bolgelerde
gereken beceri, kararlilik, enerji ve kiiciik sermayeye sahip olmalar
icin firsatlar bulunmaktadir.

Ancak, gelecege bu kiigiik tretim gekliyle ulagilmamstir. Ortagag
boyunca, 6zellikle ihracata yonelik bazi endistriler biiyiik endstriyel
girisimci ve tiiccarlara; sermaye, yénetim ve pazarlama agilarindan
bagimli hale gelmistir. 1750'lerde bu durum genis bir yayginliga
ulasmis ve evlere malzeme verip, nispi olarak ¢ok sayida insan
isverenin denetimi altinda ¢alistrma uygulamasi agik bir hale gelmistir.

b. Emegin Statiisi

Kirsal kesimlerde yasayanlar iicretlerine topraktan elde ettikleri gelirleri
ilave edebilirlerken, kentlerde yasayanlarin ticretten bagka gelirleri
bulunmamaktaydi. Fazla bir beceri gerektirmeyen islerde Gcretler
diisiik iken, yiiksek beceri isteyen, girisin zor oldugu islerde iicretler
nispi olarak yiiksek olmustur. Ucretlere fiyatlar arasinda siki bir bag
bulunmamaktadir. XVI. ylizyl boyunca fiyatlarin gerisinde kalan
ticretler, XVII. yiizyilda 6zellikle fiyatlar yiikselince, onlan yakalamaya
ugrasmislardir. XVIIL. yGzyilin ilk yanisinda ticretler biraz yiikselirken,
fiyatlar aym kalmis, hatta diismiistiir. Ancak, 1750'den sonra fiyatlar
yeniden artmis ve Gcretler fiyatlarin arkasindan striinmdstr.

c. Isci Birlikleri

Ucretliler sinifinin siirekli bir sekilde artmasi, isci birliklerinin
kurulmasim ve isgi igverenler arasinda gikar gatigmalarinin ortaya
cikmasini kaginilmaz kilmistir. Loncalardaki usta egemenligine kars
ve ekonomik bagimsizliga kavusabilme umuduyla loncalar gibi
orgutlenen kalfalar da egitim standartlan koymus ve korumuslar,
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hastalara ve 0li arkadaslarimin ailelerine yardimci olmuslar, bir
kardeslik zihniyeti benimsemisler ve mistik katilma torenleri
diizenlemislerdir.

Bazen ustalarve kalfalar tiiccarlara karsi el ele vermislerdir. Bunun da
otesinde kalfalarisverenlerine karsi galismasaatleri, Gicretler veya girak
sayisi gibi konularda daha sert miicadelelere girismislerdir.
ingiltere’de, kalfaloncalarn XV. ylizyildan itibaren varolmasina karsin,
ucretlilerin birlesmeye baslamalari 1660'dan itibaren ortaya ¢ikmaya
baslamislardir. isci birlikleri Londra’da ve dokuma endiistrisinin daha
kapitalist oldugu ve iscilerin yogunlastigi bolgelerde daha giigl
olmuslardir. Stirekli bir 6rgittinolmadigi durumlarda, bazen isgiler bir
araya gelerek miicadeleye girismisler ve sonra da dagilmislardir.
Dogmaktaolanbu isci hareketleri bitiin Gilkelertarafindan yok edilmek
istenmistir. Ornegin, Ingiltere'de isci hareketlerini bastirici yasalar
cikartilmug, fakat diger taraftan iicretlerin yerel adli makamlarca tespit
edilmesi ilkesi canlandirilarak, iscilerin ¢ikarlarinin da korunmasi
istenmistir. Ama, hem isci hareketlerini 6nleme, hemde ticret konusundaki
onlemlerin etkileri diisiik diizeyde kalmistir.

d. Calisma $artlari

Tarimsal alanda oldugu gibi, endiistrivel alanda da —ister evde yapilsin,
ister atolye veya madende- cocuk emeginden yaygin bir sekilde
yararlanilmaktaydi. Ozellikle dokuma endiistrisinde dort veya bes
yaglarina kadar gocuklar istihdam edilmekteydiler. Madencilik
bolgelerinde kiz ve erkek gocuklar ebeveynleriyle maden ocaklarinda
beraber calismaya giderlerdi. Cocuk istihdami gibi, kadin istihdami
da oldukga yaygind:.

Kadinlar evlilik 6ncesinde de, sonrasinda da caligirlardi ve ayni isi
yapan erkeklere nispeten tcretleri de ¢ok daha disiktii. Calisma
saatleri giin dogumundan giin batimina kadard. Fakat, suni 151k
bulunabildiginde bu siire daha da uzayabilmekteydi.
Bazi endiistriyel alanlarda is kazalari ve meslek hastaliklar ¢ok fazla
idi ve bunlara karsi pek de bir onlem alinmiyordu.

XVIII. yizyila kadar bigimsel ¢iraklik yagamaya devam etmis, 6rf,
lonca kararlar veya devlet tarafindan talep edilmistir. Fakat, fazla
bir beceri gerektirmeyen veya kisa zamanda 6grenilen islerin
yayginlasmasiyla da c¢iraklik 6nemini kaybetmeye baslamistir.




220 « Degerler Agisindan Isgi Isveren lligkileri

2, Sanayi Devrimi, Ortaya Cikardigi Sorunlar ve Devlet Miidahalesi
a. Sanayi Devrimi Kavrami

Genel anlamda sanayi devrimi; makinenin insan giicli yerine ikame
edilmesidir.

Bir diger ifadeyle sanayi devrimi; “kiiglik zanaat, tezgah ve atolye
tretiminin yerine yeni teknik, bulug ve makinelerle donatilmis fabrika
tretiminin gegmesi, bagka bir deyimle yeni enerji kaynagi buhar
gliciiniin harekete getirdigi makinenin insan, riizgar, su ve hayvan
enerjisinin yerini almasidir”, XVIII. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
ilk 6nce ingiltere’de yayginlasmaya baslayan sanayi devrimi bir
yandan cagdag sanayi tekniginin gelismesine, diger yandan da bu
gelismelerle derin sosyal degismelere yol agmistir.

Diinya tarihinin higbir déneminde diinyanin tablosu XIX. yiizyilda
oldugu kadar kisa bir zaman i¢inde degismemigtir. Bu degisme, bazi
alanlarda degil, her yerde olmustur. Modern teknik dagda, vadide,
ormanlarda, denizlerde siirekli faaliyet icinde olmustur. Diinyanin
dort bir yani demiryollari, karayollan, fabrika bacalar, petrol sondaj
kuleleri, istasyonlar ve elektrik fabrikalari, telefon telleri ve yiiksek
gerilim telleri ile adeta bir ag gibi 6riilmiistir.

Diger taraftan, dinyanin bu dis goriintisiiniin yani sira sanayi ¢agi
insana niifuz etmis ve onu bedeni ve ruhu ile eski diinyadan modern
diinyaya aktarrmstir. Makinelesme ile sadece diinyamin yiizii degil,
toplumlarin yapist da, insanin biitiin varlifi da kokten degismistir.
Sinirli, kendi kendine yeter hayat tarzi yerine, tim insanlan, tim
caligma sekillerini, tiim ihtiyaglan icine alan evrensel bir baglantilar
sisteni gelismistir. Daha onceki geleneksel toplumlar sanayi bolgelerine
go¢ ederek gegmisle baglan kopmustur. Sanayi bolgelerine gigen
bu insanlar tamamen yeni bir hayat ve ¢alisma sartlar altina
girmiglerdir.

b. Sanayi Caginda Meydana Celen Teknik ilerlemeler

En genis anlamiyla teknik, insan kadar eskidir. insanlik tarihi boyunca
insan teknikten yararlanmis ve sirekli gelistirmistir. Ancak, XIX.
ylzyildaki teknik hayatin biitiind iginde yepyeni bir sekil ve gorev
almstir.
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Bu yenilik hem kantitatif, hem de kalitatif anlamda gerceklesmistir.
Daha 6nceki ylzyillardaki teknik hayatin icinde tek basina kalirken,
el isciligi kiiclik bir sanat formundan 6te gegmezken, modern teknik;
hayatin bitin alanlarina, iyice koklesmis olan galisma tarzlarina
kadar iglemis, boylelikle de biitiin bir hayat bigimini belirlemistir.
Eski teknikle sadece belli amaclarin gerceklestirilmesine galisilirken,
modern teknikte ise amaclarin sinirlart kalkmis, amaclari belirleyen
insanin eli alunda bulunan araglar olmustur. Sanayi caginda dalga
dalga meydana gelen ana teknolojik gelisme ve ilerlemeler asagidaki
gibi siralanabilir.

» Dokuma Sanayii Dalgas

» Demir-Celik (Dokme Celik) Donemi
» Ulastirma Cagi

» Kimya Cagi

» Elektrik Sanayii

» Benzin Motoru Cagi
c. XIX. Yizyillda Sosyal Gruplarin Seyyaliyeti (Mobilitesi)

XIX. yuzyildaki niifus miktarinda biyiik bir patlama goriilmis ve
gelismis donemlerde bu denli artig asla meydana gelmemistir.
Bu dénemde niifus artisiyla sanayilesme arasinda paralel bir iligki
goriilmistiir. Genellikle niifusu artan yer ve bolgeler sanayi bolgeleri
olmustur. Kirsal kesim ve koylerde dogurganlik sehirlerden daha
yiiksek olmasina ragmen, olusan gé¢ sonucunda, niifus sanayi
bolgelerine kaymigtir.

Gog olayr sadece bir mekan degisikligi seklinde olmamistir. Gogle
birlikte meslekler, sosyal durum ve sosyal varlik ta degismistir.
Bu gogler sonucunda sanayi is¢i simifi dogmustur. Dogan bu isci
sinifi hem sayisal olarak ¢ok fazla artrug, hem de sosyal tarih
bakimindan biiyiik 6nem arz etmistir. Sanayinin ihtiyva¢ duydugu
insan giicii iki kaynaktan saglanmistir. Bunlar; koyliler ve eski kiigiik
sanattir. XVIII. yiizyilda baglayan liberal hareketler ve diger taraftan
1789 Fransiz Devrimi ile koylilerin topraga, timar sahibine ve onun
isletmesine olan bagimlihig: kaldirilinca, malinit milkini satarak
sanayi bolgelerine g edebilme imkani ortaya gikmistir. Kéylilerin
onceleri gerceklestirdikleri ev isleri ve ev Gretiminin yerini bu defa
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sanayi almaya baslamistir. Sanayinin ihtiyaci olan igglictini saglayan
ikinci kaynak olan kiiciik sanat kesimi belli kurallara sahip olan esnaf
birliklerine bagh idi.

Kiiclik sanat erbabi gelisen sanayi kargisinda rekabet edemez duruma
gelmis veya ¢ok kiigiik bir faalivet alamiyla sinirli kalmistir. Bu kiigiik
sanat kesimi esnafliktan sanayi isciligine yonelmislerdi. Ancak, yeni
sanayide mesleklerine uygun bir iscilie baglamislardi. Ornegin, el
dokumacilari dokuma fabrikalarinda, kiicik demirci esnafi demir
celik isletmelerinde isci olmuslardir. Eski kigiik sanatlar bir anda
timiyle ortadan kalkmamigtir. Ancak, zaman zaman sinirlanmig ve
bir kenara itilmisler veya sadece tamir islerine siiriilmislerdir.

Diger taraftan, sanayinin kendisi de rastgele yerlerde degil, daha gok
kiiglik sanat erbabinin bulundugu alanlarda ortaya gikmistir. Su halde,
sanayi, kurulus yerini isgi sinifina gore segmis, ama kisa zamanda
kiiciik sanat bélgelerini sanayi gevreleri haline getirmistir.
Sanayilesmenin ilk yillarinda, kbylerden gelen go¢ sanayi igin vasifsiz
iscileri, kiictik sanatlardan gelen akin da vasifli iscileri ortaya ¢ikarmistir.

d. Sanayi Devriminin Ortaya Cikardigr Sorunlar

Sanayilesme ile yogun bir Giretime gecilirken, bir yandan emek, diger
yandan da dogal kaynaklar asin sekilde kullanilmaya baslanmustir.
Bu teknolojik gelismelere paralel olarak liberal bir iktisat anlayisi da
kendisini gostermeye baslamistir. Liberal diistince ve iktisat bilimi,
Adam Smith (1723-1790) ile baglamis olmakla birlikte, David Ricardo
(1772-1823) ve Thomas Robert Malthus (1776-1834) Smith'in
dislincesini tamamlamiglar ve liberal diistinceye bir okul niteligi
kazandirmiglardir. Fizyokratlanin “birakimiz yapsinlar-laissez faire”
diigtincesi, Adam Smith ile devam etmistir. Bu diistinceye gore, devlet
iktisadi ve sosyal hayata miidahale etmemeli veya bunu asgari bir
diizeye indirmelidir. Cinkd, kisisel menfaat ilkesine uygun olarak,
kisilerin neyi en iyi sekilde nasil ve ne zaman uretebilecegini devletten
daha iyi bilebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, devlet savunma, adalet,
bayindirlik isleri ile topluma yararli, fakat yeterli ¢ikar saglamadig
icin kisi tarafindan yapilmayacak isleri tzerine almalidir. Diger
taraftan, Adam Smith’in bireyciligi gozii kapal bir bireycilik degildir.
Sanayicilerin, tiiccarlarin zaman zaman toplum ¢ikarlarina aykiri
hareket edebileceklerini de kabul etmistir. Sayet, girisimci yalnizca
kisisel cikarlarini 6n planda tutan ve rekabet yolu ile adalet ¢ercevesi
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icinde tutulmazsa, toplum 6zel girisimden de devlet miidahalesi
kadar zarar gorebilir. Bu liberal distincelerle birlikte gelisen
sanayilesme hareketleri tahmin edildigi gibi, mireffeh bir toplum
olusturamanustir. Boyle bir gelismenin sonunda gittikge zenginlesen
az bir sermaye kesimi, gittikge fakirlesen sayilan biiyiik miktarlara
ulasan bir emek kesimi ortaya cikmistir. Tek geliri Gicret olan isgi
kesiminin ticretlerinin zamanla gittikge kotiilesmesi beraberinde bir
dizi sorunlarin daha ortaya ¢itkmasina neden olmustur. Sanayilesmenin
ortaya ¢ikardifgi sosyo-ekonomik sorunlar kisaca asagidaki gibi
siralamak mumkiindiir:

" igsizlik
» Ucretler
» Calisma siireleri

» Cocuklarin ve kadinlarin ¢calisma hayatina girmesi

e. Calisma Sartlarimin Devlet Tarafindan Diizenlenmesi

Sanayi devrimiyle birlikte kendisini gosteren “vahsi kapitalizm” sinir
tamimayan bir istahla sayilari biiyiik miktarlara ulasan ¢alisan kesimi
alabildigine somiiriiyor ve adeta toplumlarin kalkinmasi adina
insanhigin sonunu getiriyordu.

Bu vahsi kapitalizm anlayisina yonelik olarak basta isciler olmak
tizere, bazi igverenler, siyasiler ve dini gevreler tarafindan sikga
tepkiler gosterilmeye baslanmisti. Vahsi kapitalizme yonelik tepkilerin
nedenleri; hiimaniter, ekonomik, siyasi ve dini diistinceler seklinde
siralanabilir. Sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi sorunlarin serbest
piyasa otomatizmine terk edilemeyecegi ve devletin mutlaka galisma
hayatina miidahale etmesi gerektigi agik bir sekilde dile getirilmeye
baglanmigti. Calisma hayatina miidahale ve isgtct ile ilgili yasal
diizenlemeler bir dizi soruya cevap verilerek gelistirilmistir. Bu sorular
sunlardir:

» Hangi isciler korunacakti?

» Insanlar hangi yasta galismaya baglayabilmeliydiler?

» Hangi saatler icin calismaya miisaade edilmeliydi?

» Iscilerin saglik, giic ve giivenliklerini saglamak icin ne yapiimaliydi?

» Devlet (icretleri diizenlemeli miydi?
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» Calisan isciler yani sira ¢alismayanlarin durumu ne olacakti?

Bu sorularin cevaplandiriimasi iilkeden Glkeye farklilik arz etmistir.
Minimum calisma yasi, maksimum calisma saatleri ve ¢alisma
kosullarinda Britanya basi gekmistir. Sigortada Almanya, icret
diizenlemesinde ise Avusturya onciiliik etmistir. Igsizlik sigortasiyla
ilgili ilk uygulamalar da ingiltere’de baslamustir.

Pek ¢ok kanun, en iyi isverenlerin saglamis olduklar kosullan genel
ve zorunlu hale getirmistir.

Sanayi kapitalizminin ortaya ¢ikardigs sorunlar karsisinda, sanayi
devriminin gerceklesmesinden yaklagik bir asir sonra yani XIX. yizyihn
ortalarina dogru, devlet olusturdugu kurumilarla ve gikarmis oldugu
yasalarla ¢calisma hayatina miidahale etmeye baslamistir. Pek gok
kanun, en iyi isverenlerin saglamis olduklan kosullan genel ve zorunlu
hale getirmistir. Sanayi kapitalizminin ortaya ¢ikardigi sorunlar
kargisinda, sanayi devriminin gerceklesmesinden yaklasik bir asir
sonra yani XIX. ylizyilin ortalarina dogru, devlet olusturdugu kurumlarla
ve gikarmis oldugu yasalarla galisma hayatina miidahale etmeye
baslamistir.

3. Sanayi Toplumlarinda isci isveren iliskilerinde Deger Yargilan ve
Bu Alanda Meydana Gelen Gelismeler

a. Sendikalarin Ortaya Cikigi ve Bunu Hazirlayan Faktérler

Devletin galisma hayatina miidahale araclarindan birisi de
sendikalardir. Bireysel olarak emegin zayif durumda bulunmas: ve
isveren karsisinda rekabet edememeleri, isgilerin sosyal ve ekonomik
hak ve menfaatlerini istedikleri diizeyde elde edebilmeleri igin kendi
aralarinda orgiitlenmelerine neden olmustur. Emek kartelleri
olusturabilecekleri distincesiyle uzun stire varliklarina karsi gikilan
sendikalar, uzun miicadeleler sonucunda taninmaya baglanmistir.
Sendikalarin serbest bir sekilde kurulabilmesine imkan taniyan yasalar
ingiltere’de 1824, ABD'de 1842, Fransa'da 1884 ve Almanya‘da da
1869 yilinda gikarilmigtir.

Garialdugl tzere, gelismis sanayilesmis Batil Glkelerde sendikalar
1800°li yillarin ortalarina kadar kurulup taninirken, gelismekte olan
tlkelerde ise ancak Il. Diinya Savasi’'ndan sonra kurulabilmislerdir.
Bati'da iscilerin uzun siireli miicadele ve gayretleri sonucunda kurulup
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kabul edilen sendikalarin ortaya ¢ikip gelisebilmesi icin baz sartlar
gerekmektedir. Bu sartlar ana hatlanyla su sekilde 6zetleyebiliriz:
Sanayilesmenin belli diizeye ulagmasi, isilerin hak ve menfaatlerinin
diger gruplarin hak ve menfaatlerinden farkl oldugu bilincine
varmalar, iscilerle isverenler arasindaki menfaat catismalarinin ve
uyusmazliklarinin gerginlesmesi, is¢i hareketlerine yon verebilecek
lider kadronun olmasi, sendikalarin serbest bir sekilde kurulabilmesine
uygun bir yasal ortamin bulunmasi ve tiim bunlara ilave olarak
demokratik sistemin varhgidir.

Genelde tiim diinyada sendikalar 1980’lere kadar gerek {iye sayilari
gerekse baski giigleri bakimindan altin ¢aglarini yasamislarken, bu
tarihlerden sonra bu dzelliklerini ve giiclerini, gelismis ilkelerin
biiyiik bir kisminda kaybetmeye baslamislardir. Sendikalarin gliglerini
kaybetmelerinde rol oynayan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Ana
hatlariyla bunlar soyle siralayabiliriz: 1973 yilinda ortaya gikan ilk
Petrol Krizinin ortaya ¢ikardigi ekonomik daralma, neo liberal
politikalarin ortaya ¢ikmasi, ézellikle tretim teknolojisinde ortaya
¢ikan yeni gelismelere bagh olarak istihdam ve isgliciiniin yapisinda
meydana gelen degismeler, uluslar arasi rekabeti kizistiran
kiiresellesme hareketi, esneklik uygulamalan, taseronlasma ve
sendikalarla ilgili yasalar, sendikalarin ortaya gikan bu yeni yapiya
uyum saglayabilecek gelisme ve calismalan gerceklestirememeleri.

Guntmiuzde ilkelerin ekonomik ve sanayilesme diizeyleri, sosyo-
kiiltirel 6zellikleri, siyasal ve yasal yapilar ve igverenlerin tutumuna
bagli olarak sendikalarin tye sayilan ve giigleri bakimindan aralarinda
anemli farkhihklar bulunmaktadir.

b. Calisma Hayatinda Deger Yargilarina Yonelik Digiince Ekolleri
ba. Klasik Yonetim Teorisi

Orgiitler ve onlanin yonetimiyle ilgili XX. ylzyilin baslarinda ilki
sistematik bilgi kiimesini olusturan Taylor, Fayol ve Weber gibi
yazarlarin eserleri ve goriisleri Klasik Yénetim Teorisi olarak bilinir.
Bu iig¢ yazann dnciltgiint yaptiklar yaklagimlar sunlardir: Frederick
Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklagimi, Henri Fayolun Yonetim Siireci
Yaklasimi ve Max Weber'in Burokrasi Yaklasimi. Bilimsel Yoneticilik,
Kapali Sistem, Makine veya X Teorisi olarak ta bilinen klasik y6netim
teorisi temelde is¢iyi makinenin bir uzantisi olarak gérmektedir.Iscilerin
ekonomik 6diillerle, daha fazla parayla tesvik edilebileceklerini
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savunarak onlan tek boyutlu ekonomik varliklar olarak gérmektedir.
Klasik Yonetim Teorisi'nin belli bash 6zellikleri sunlardir:
» Insan 6@esini mekanik ve tretim siirecinin bir parcas olarak gorir.

» Orglitiin psiko-sosyal yoniine Gnem vermez.
» Merkeziyetci bir ydnetim tarzini benimser.
» Glicli bir hiyerarsik yapiyr nemser.

» Kati ve cezalandirmaya yonelik kurallar ile yakin-siki denetimi
ongordr.

» Sadece orgiitiin i¢ etkinligi izerinde durmustur.

» Orgiitiin degisen dig cevre sartlanina nasil uyum saglayaca@i konusu
tizerinde durmamustr,

» lletisimde insan &gesini gz ardi etmigtir. iletisimi drgiitiin Gst
kademelerinden alt kademelerine dogru otorite, koordinasyon ve
denetim saglama, dolayisiyla verimlilik amacina uygun olarak ele
almaktadr.

bh. Neoklasik Yonetim Teorisi

1929 Diinya Ekonomik Krizi ve isletmelerde gesitli sorunlarin
yasanmaya baslamasiyla klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye
basglamustir. Klasik teorinin yetersizlikleri ve getirilen elestiriler Mayo,
McGregor, Maslow ve Likert gibi bircok yazar ve aragtirmacinin da
katkisiyla Neoklasik veya davranigsal teori adi verilen yeni bir akimin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Neoklasik Teori’'nin belli bash dzellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

» Bir organizasyon yapisinin etkinligini belirleyen asil faktor insan
faktériidr.

» Insan ekonomik, ussal ve kaytarici degildir.

» Insanin sosyo-psikolojik dzellikleri dikkate alinarak uyumluluklar
saglanabilirse verimlilikleri artirilabilir.

» Calisanlanin rgitsel davranis sistemine katilabilmeleri igin dncelikle
motive edilmeleri gerekmektedir.

» Siki denetim, ceza, korkutma gibi baskici araglarin ve ekonomik
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ddillerin yerini anlamli iletisim ve insanca muamele almalidir.

» letisim, sadece Uistlerden astlara dogru dikey bir sekilde degil, ayni
zamanda yatay olarak aym ve farkh boltimlerdeki kisiler arasinda
da uygulanmalidir.

Klasik teorinin mekanik yaklagimina ilk kez davrams bilimlerinin
verilerini sokmaya ¢alisan Neoklasik Yonetim Teorisi ile, ilk kez bir
drglticinde yer alan insan ve onun olusturdugu sosyal iliskilerin Gnemi
vurgulanmis, isletmelerin de bir sosyal sistem oldugu ve bu sistemin
en dnemli Ggesinin insan oldugu belirtilmistir. Paranin motivasyondaki
anemi inkar edilmemekle birlikte, Neoklasiklere gére motivasyonu esas
etkileyen sosyal faktorlerdir.

bba. Elton Mayo ve Hawthorne Arastirmalar

Hawthorne arastirmalan olarak bilinen bu arastirmalar, Harvard
Universitesi’'nden Elton Mayo énderligindeki bir grup bilim adami
tarafindan 1924 yilinda baslatilmis fakat arastirmanin sonuglan ancak
1930'larda alinmustir.

Arastirmacilarin baslangigtaki hipotezi su olmustur: Isiklandirma,
isitma, dinlenme zamanlan gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi
arttikca verimlilik de artacaktir. Bu hipotez dogrultusunda galismalarina
baslayan arastincilar Hawthorne fabrikasinda igiklandirma, 1sitma,
yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin isgilerin verimliligi Gizerindeki
etkilerini incelemek (izere arastirmalara baslamislardir. Ancak yapilan
deneyler ve arastirmalar yukanda bahsedilen hipotezi dogrulamarnstir.
Bazen iyilestirmelere ragmen verimlilik degismemis, bazen de
herhangi bir iyilestirme olmadan verimlilik artristir. Bunun Gzerine
arastirmacilar dikkatlerini fiziksel faktorler yerine sosyal faktorler
tzerine cevirmislerdir. Bu asamada gelistirilen yeni hipotez, verimlilik
artisimin ancak iscilerin motivasyonu, uygulanan nezaret sekli, tatmini
ve aralarindaki iliskiler tarafindan, yani sosyal faktérler tarafindan
aciklanabilecegi seklinde olmustur.

Arastirma sonuglan bu hipotezi dogrulamistir. Ozet olarak ifade
edilecek olursa, teknik ve fiziksel sartlarin kontrol edildigi, bunlarda
degisikliklerin olmadig ortamlarda dahi verimlilik artisinin devamh
olmasinin nedenleri, grup olusturma, grupta arkadashk ve sevgi
baglarinin gliclii olmasi,isletme sahip ve yoneticilerinin davraniglaninda
olumlu yénlerde degismelerin isciler Gizerinde isletmeyi ve stlerini
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benimseme duygusu yaratmasi, ¢alisma ortaminin beseri havasini
degistirmis, stirekli verimlilik artislarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Isci motivasyonuna kargt olumlu tutum iginde olan McGregor,
Maslow gibi yazarlar, isgileri motive etmenin bir yolu olarak katilimi
benimsemislerdir. Yani, drglitte ¢ok kati simirlamalar olmayacak ve
birey isini yapma konusunda daha fazla s6z sahibi olacaktir.

bbb. Douglas McGregor ve X ve Y Teorileri

Mayo'nun ¢alismalarindan 6nemli diizeyde esinlenen ve énce Taylor
ve Fayol’un gelistirmis oldugu klasik y6netim teorisini tasvir etmeye
calisan McGregor'a gore, Teori X olarak tammladif klasik yonetim
teorisinde ikna, yardim, kisiyi gelistirmek gibi yollar denenmemekte
ve kisinin ekonomik ddil ve is givenligi disinda bir motivasyon
hiyerarsisi olabilecegi kabul edilmemektedir. Teori X'e kars: Teori
Y'yi gelistiren McGregor'un insanlarla ilgili varsayimlar asagidaki
gibi siralanmstir.

Teori X'in belli bash ozellikleri:

» Birgok insan ¢alismayi sevmez ve firsat buldukg¢a kagar.

» Yonetim bu nedenle isten kagma egilimini dnleyici tedbirleri
almali, disipline énem vermeli ve isgoreni gesitli cezalarla
korkutmalidir.

» Insanlar bencildir, kendi arzu ve amaglarini, 6rgiit amaglarina tercih
eder. Bu nedenle, siki ve yakindan denetlenmelidir.

» Insanlar yonetilmek ister, sorumluluk almaktan kacarlar, istekli
degillerdir, sadece giivenlik ararlar.

» [nsan yaratilisi geregi yenilik ve degisiklikten hoslanmaz ve bu tir
olgulara direnir, isyan eder, aliskanliklara tutkusu fazladir.

» Ortalama insanin 6rglitsel sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok az yaratici
yetenegi bulunur.

» Insanlarparlak zekaldegildir, kolayca kandinlabilir. Hareketegegmesini

saglamakicinmaddibakimdandédiillendirilmelidir.

McGregor, daha sonra “Bireysel ve Orgiitsel Amaclan Kaynastirilmasi”
adimi verdigi Y teorisinin varsayimlanm asagidaki sekilde belirlemistir.
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Teori Y'in belli bash dzellikleri:

» Insanlar igin galismak oyun, dinlenmek gibi dogal bir faaliyettir.
Ortalama insan isten nefret etmez. is bir basar ve tatmin kaynagidir.

» Eger 6rgiit amaglanna baghlarsa kendi kendilerini yonlendiripkontrol
edebilirler. Siki denetim ve ceza ile korkutma kisiyi orglitsel amaclara

yoneltecek tek yol degildir.

insanlar érgiite baglanir, isi ve arkadaslarini severse, kendi kendini
yénetme ve denetim yollarini kullanarak orgiite daha yararl olmaya
ve hizmet etmeye calisir.

» Insanlar eger basarilari sonucunda ddiillendirilirse, 6rgiit amaclarina
daha fazla bagli olacaktir. Yani, amaclara ulagmak icin hizmet eden
ve basariya ulasan insanlar adullendirilmelidir. En degerli 6diil psiko-
sosyal ve benligi doyurma ihtiyaglarninin kargilanmasidir.

» Uygun sartlar saglandif takdirde, insanlar sorumlulugu 6grenmekten
ve sorumluluk almaktan kacmazlar. Sorumluluktan kacinma, hirs
yoksunlugu ve giivene agir nem verme genellikle kétd yonetim
deneylerinin insanlar olumsuz bir sekilde etkilemesinin sonucudur.
Yoksa dogustan kazanilan 6zellikler degildir.

» Insanlarin bircogunda hayal giicii ve yaraticilik vardir. Ancak,
bunitelik ve yeteneklerin etkisi beseri ihtivaglarin doyumuyla
gerceklesebilir.

» Cagdas sanayi hayatinin sartlari insani ancak belirli calisma ve
uzmanlasmaya zorladiindan, yetenek ve becerilerinin sadece bir
kismindan yararlanabilmeyi saglamaktadir,

Bu teorinin ortaya atilmasi ve varsayimlarimin giicii o kadar etkili
olmustur ki bundan sonra ortaya konan her goriig ve distince Y
teorisinin ilkelerine deginmeden veya ondan esinlenmeden
gelistirilememistir.

bbc. Abraham Maslow’un Insan ihtiyaglar Teorisi

Maslow’a gore, tiim motive edilmis davranislarin baslangi¢ noktasi
ihtivaclardirvetiminsanlarin, isyerinde bile, ihtiyaclari vardir. Biralt
basamaktaki ihtiyaci kargilayan kisinin, bir tste gegmeye ¢alistigini
belirtmektedir. Insan davranislarini istenilen dogrultuya yonlendiren,
belli bir amag igin harekete gegiren giiglerin yonetimi olarak da
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tanimlayabilecegimiz motivasyon yénetimi, giic bir siirectir. insan
davramislariniérgitsel amaclardogrultusunayonlendirebilmek, diger
biranlatimla 6rgiitsel amaglarla bireysel amaclan yakinlastirabilmek
icin, davranisin ardindaki ihtiyaci ve yonlendigi amaci dogru algilamak
gerekir. Calisanlarinimotive edebilen, calisanlarinin nasil birortamda,
ne zaman ve hangi 6zendirme araglanyla glidiilenebilecegi konusunda
yeterli bilgi ve deneyimi alan bir yéneticinin basari sansini
yakalayabilecegini sdylemek yanligsolmayacaktir.

Maslow'a gore insan ihtivaclar beg gruba ayrihir;

1. Kendini gergeklestirme (bireyin olabilecegi her seye ulasabilmesi)
2. Saygi (gicg, basari, kazanma, statii sahibi olma vb.)
3. Aidiyet (sevgi, ait olma, birlikte olma, kabul gérme vb.)
4. Given (tehlike, korku vs. den korunma)

5. Fizyolojik (aghk, susuzluk, barinma, uyku vb.)

Motivasyonu harekete gecirebilmek ve koruyabilmek icin asagidaki
birkag faktor goz oniinde bulundurulmalidir;

» Yoneticilerin, mithendislerin ve iscilerin tutumlarinda degisiklik
saglamak icin daha yiiksek verimlilige yardimer olan bir degerler
dizisi gelistirilmelidir.

» Motivasyon tiim insan davraniglan igin ve dolayisiyla verimliligi
gelistirme cabalarinda temel teskil etmektedir. Maddi ihtivaclar
yine dstiindiir ancak bu, mali olmayan tesviklerin etkili olmadig
ya da yersiz oldugu anlamina gelmez. iscilerin verimliligi artirma
alanindaki basarisi, aninda oddllendirilerek glglendirilmelidir. Bu
odullendirme yalmizca para 6dili biciminde degil, fakat ayn
zamanda kabul edilme, katilma ve 6grenme firsatlarimin gelistirilmesi
ve nihayet negatif ddiillendirmenin tiimiyle ortadan kaldirilmasi
biciminde olmaldir. Ucret artisi yoluyla tesvik, her zaman, saglanan
egisim ile orantili olmahdir.

» lsciler ile isbirligi ve iscilerin katilimini saglama yoluyla da
verimliligin artinlmasi miamkindir. Emek verimliligi, ancak
yonetimin, iscilerin sorunlarina ozel ilgi gostererek ve olumlu bir
toplumsal ortam yaratarak isilerin yaratici yeteneklerini uygulamaya
tesvik etmesi durumunda saglanabilir.

» Performans standardi verimlilik konusunda 6nemli bir rol oynar.
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Bu standart yiiksek, ancak gerceklestirilebilir bir diizeyde
belirlenmelidir. Yonetimin yiiksek performans beklentilerinin pek
cok durumda énemli élglide yiikseltiimesine ihtivag olmaktadir.
Bununlabirlikte, gliveni ve “yapmaistegini” canh tutmak icin standartlarin
herzaman ulagilabilir olmasi gerekmektedir.

be. Modern Yénetim Teorisi

Klasik sistemin tez (ussal sistem) ile neoklasik sistemin antitezini
(dogal sistem) birlestirmeye yonelik cabalardan olusan modern
yonetim teorisinin temelinde ise, yapi-insan-cevre arasindaki
bitiinlesmenin karsilikli ve ¢ok yonli etkisine gecilmektedir.

Modern Yonetim Teorisinin belli bagh dzellikleri sunlarchr:

» Insan érgiitiin temel unsurlarindan biridir.
» Orgiitsel basari ya da basanisizlik sadece yapiya bagli olmadigs
gibi, sadece insana da bagh degildir.

» Isin gerekleri ile insanin ihtiyaclari arasinda bir denge kurulmalidir.

» Insana bir yandan 6rgiitiin amaglari benimsetilmeye ¢ahsilirken,
diger yandan da kisisel ihtiyaclarini 6rgiit icinde karsilama imkam
verilmelidir.

» Orgiitsel basari igin isgéren ve 6rgiit uyumu saglanmalidir.

» Orgiitsel iletisim, hem Grgiitin entropiye karsi koymasi, hem de
istikrari agisindan dnemlidir.

» Orgiitsel basan icin cevreyle iliskiler ve cevresel kosullar dikkate
alinmalidir.

Modern yonetim teorisinin en onemlileri Sistem ve Durumsallik
yaklagimidir.

bca. Sistem Yaklagimi

I. Diinya Savasi yillanindan itibaren yonetim konularinin ele alimsinda
yeni bir bakis agisi hakim olmaya baslamistir. “Sistem Yaklasimi”
olarak bilinen bu yeni diisiince sekli biyolog Von Bertalanffy'nin
1920'lerde baslatti “Genel Sistem Teorisi”nden kaynaklanmaktadr.
Sistem teorisiyle, olaylari tek bir agidan incelemek yerine, her olayi
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belirli bir cergeve iginde, baska olaylarla iliskili olarak incelemenin,
olaylari anlama, tahmin etme ve kontrol etme agilarindan daha etkin
oldugu ileri stirilmustir.

Boylece, bir “biitlincli” veya “genelci” goristin yonetim konularina
uygulanmasi ile yonetimde Sistem Yaklasimi adi verilen yeni bir
yaklagim tarzi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Sistem yaklagimi, parcalan birbirinden ayn ayri ele alarak inceleyen
ve ¢evreyle iliskide bulunmayan Klasik ve Neoklasiklerin aksine,
yonetimi parcalari bir araya getirerek incelemis ve bitiiniin pargalarin
toplamindan daha biiyiik oldugunu savunmustur.

Sistem yaklagimina gore, gerek orgiitiin dis gevre Gzerindeki gerekse
de gevrenin orgit Gzerindeki etkileri goz ardi edilmemelidir.

beb. Durumsallik Yaklagimi

Klasik yaklasim organizasyon yapisinin belirlenmesinde belirli ilkelerin
uygulanmasina dnem verirken, durumsallik yaklasimi organizasyon
yapisini gesitli igsel ve digsal sartlar arasindaki iliskilere gore sekil
alan bir yapi olarak gérmektedir. Yani durumsallik yaklasimina gére
organizasyon yapisi bir bagiml degiskendir. Organizasyon yapisinin
nasil olmasi gerektigi (bagimli degiskenin degeri), bagimsiz degisken
durumundaki i¢csel ve digsal sartlarin durumuna gore belirlenecektir.
Dolayisiyla organizasyon yapilarimin etkinligi, belirli ilkelerin
uygulanmasindan degil, fakat bu belirli ilkelerle i¢sel ve digsal sartlar
arasinda uygun bir birlesim saglamaktan kaynaklanmaktadir.

Durumsallik yaklasiminin diger bir 6zelligi de organizasyonu bir
sistem olarak ele almasi ve biiylk 6l¢ide arastirma sonuglarina
dayanmasidir. Durumsallik yaklasimina gore, her yerde her zaman
gecerli bir orgit yapisindan s6z edilemez ve drgitle ilgili her sey
duruma bagh olarak degismektedir. Klasik ve Neoklasiklere gore,
bir problem veya durumun ¢oziimiinde “en iyi tek bir yol” vardir.
Durumsallik yaklasimina gore ise, bir problem veya durumun
¢coziiminde en iyi yol birkac tanedir. Bir durum icin en iyi olan,
digeri icin en iyi olmayabilir. Yani bu yaklagima gére “en iyi” durum
ve sartlara baghdir.
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bd. Yeni Yaklagimlar

Yukarnidaki teorilerin disinda ABD'de ortaya ¢ikan iki yeni yaklasimdan
bahsedilmelidir. Bunlar; William Ouchi’nin Z Teorisi ile Peters ve
Waterman'in Mitkemmellik Yaklagimi'dir. Bu yeni yaklagimlara “Toplam
Kalite Anlayisi”ni da ilave etmek miimkiindir.

bela. Teori Z

Bu teori, katilimer yonetim anlayisimi getirerek kurum kiltiri modeline
dnemli bir 1tk tutmustur. Yapilan aragtirmalar, firmalarin faaliyette
bulunduklar Glkenin sosyal normlan ve kiiltiiriiniin, Grgiitsel kiltdri
etkiledigini gostermektedir. Ouchi, Amerikan ve Japon modellerinin
gucli yonlerini birlestiren esnek bir yonetim anlayigimin, basarih
rekabeti de beraberinde getirecegini belitmektedir. Japon ve Amerikan
yonetim ozelliklerini basariyla bir araya getiren bu yeni kombinasyona
“Teori Z" adi verilmektedir.

bdb. Yanetimde Mikemmellik Yaklaginn

J. Peters ve Robert H. Waterman, bircok basarihh Amerikan firmasi
tizerinde 1j,*.aptlkLan arastirmalar sonucunda, basaril firmalarda 8
niteligin bulundugunu ve bunlarin hepsinin kurum kiltiirin
olusturdugunu belirtmislerdir.

“Mikemmelligin Nitelikleri” olarak bilinen 8 6zellik sunlardir:

» Eylem tutkusu: Firma analizlerle etkisiz hale getirilmez. Yoneticiler
kararlar hakkinda diistindr, sonra bunlar uygulamaya baslar. Yani,
karar alma siireci firmay hareketsiz birakmaz.

» Msteriye yakinlik: Misterilerden 6grenmek. Temel gérisleri kalite,
hizmet ve giivenirliliktir.

» Ozerklik ve miitesebbislik: Firmada liderler ve yenilikgiler tegvik
edilmekte ve onlara firsat verilmektedir.

» Insanlar araciligiyla verimlilik: Isgiicii kalitenin ve verimliligin
temel 6z kaynagidir. Biz/onlar, isverenler/isgorenler yaklasimlarn
islevsel degildir.

» Isin icinde olmak ve degerlerle yénlenmek: Ust yénetim firmadaki
her seyle ve herkesle ilgilidir. ‘Gezinerek Yénetim’ 6nemlidir.

» Bildigi ise baglh kalmak: En iyi bildigi ise bagh kalan firmalar, en
iyi performansin elde edilmesini saglar.
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» Sade yapi, ufak kadro: Yapinin basit olmasi ve ist yonetim kademe-
lerinin asgaride tutulmasidr.

» Gevsek-siki 6zelliklerin bir arada olmasi: Firmalar hem merkeziyetci,
hem de ademi merkeziyetci dzelligini tasir. Ozerklik, Griin gelistirme
ve yaraticiliktan tabana indirilmekteyken, temel degerlerin
korunmasinda merkeziyetcilik benimsenmektedir.

bdc. Toplam Kalite Yonetimi Anlayist

Kalite Kavramu: Kalite, farkli ortamlarda farkli kisiler tarafindan farkl
bir kavram olarak tanimlandifindan dolayi tek bir standart tanimin
vermek gl olmaktadir. Asagida diinya ¢capindaki uzman kisi ve
kuruluglar tarafindan yapilan kalite tanimlan verilmistir:

» Kalite, bir tiriin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek ihtivaglari
karsilayabilme kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir,

» Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan ézelliklerinin toplarmidir.

» Kalite, bir trlintin gereklere uygunluk derecesidir.

» Kalite, trtintin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal
zarardir.

» Kalite, miisteriyi tatmin etmektir.

» Kalite, verimliliktir.

» Kalite, onlem almaktir.

» Kalite, esnek olmakur.

» Kalite, yatinmdr.

» Kalite, sonu olmavan bir siiregtir.

» Kalite, kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdr.

» Kalite, gelecektir,

Toplam Kalite Yonetiminin odak noktalar sunlardir;
» Kalitenin miisteriyle bitiinleserek belirlenmesi

» Isletmede her calisanin katiliminin saglanmasi
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» Etkin bir liderlik tarzini gerektirmesi
» En yiiksek ¢iktiya sifir hata ile ulasiimas
be. Diger Cagdas ve Giincel Kavramlar

Asagida siralayacagimiz ve burada sayamadigimiz diger kavram
gelismeler, organizasyonlannyapilandinimalan ve isleyisleri izerindeki
kokliisayilacak degisiklikleri meydana getiren gelismelerin en dnemlileridir.

Digercagdas vegiincel kavramlarsunlardir:
» insan Haklar,

» Enformasyon Cagi,

» Bilgiye Dayali Organizasyon,

» Uluslar arasi Rekabet,

» Sistemlerarasi Yaklasma,

» Ulkelerarasi Sinirlarin Ortadan Kalkmas:,
» Bilgi Toplumu,

» Telekominikasyon,

» Yalin Yonetim ve Organizasyon,

» Hizh Teknolojik Gelisim vb.

B. Sanayi Toplumu, Meydana Gelen Degismeler ve Bu Dinemde
Deger Yargilan

XX. yizyihin yaklagik olarak son geyreginde sanayi toplumunun
kabuk defiistirmeye ve yeni bir toplumsal yapinin meydana gelmeye
basladigi goriilmektedir. Bu yeni dénem; bilgi toplumu, sanayi 6tesi
toplum, kapitalist Gtesi toplum, uygarlik otesi toplum, modern Gtesi
¢ag vb. kavramlarla isimlendiriimektedir. Bu yeni déneme; ekonomik
vapidaki liberallesme hareketleri, teknolojik yapidaki degisimler,
rekabetin hiz kazanmasi ve uluslar arasi bir nitelik kazanmasi, is ve
is organizasyonunun yeniden yapilanmasi, calisma hayatinda esneklik
arayiglari ile standart digi istihdam bigimlerinin yayginlagmasi
damgasini vurmustur. Bilgi toplumu olarak isimlendirilen bu yeni
diizende temel tretim faktoriind bilgi olusturmus, imalat sanayinden
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hizmetler sektériine dogru bir kayis yasanmisg, sanayi toplumunun
kitle hareketi olarak 6nem kazanmis olan sendikalar dnemini
kaybetmis, esnek ¢alisma bigimleri artarak is, isyeri ve mesai kavramlan
yeniden tanimlanmis, mekan ve zaman birligi ortadan kalkmustir.

1. Bilgi Toplumunda Meydana Gelen Degismeler

Daha 6nceki bolimlerde de belirtildigi tzere, geleneksel toplum
yapisindan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gegilirken, gerek dretim teknolojileri ve yonetim iliskilerinde ve
gerekse insana bakis agisiyla ilgili olarak deger yargilarinda ciddi
degisiklikler meydana gelmistir.

Geleneksel toplumlarda tretim ve tiiketim arasinda kontrolli bir
denge, belirli ilke ve kurallara baglanmis rekabet, mal ve emek
piyasalarina biiyiik 6l¢lide miidahale, usta ve girak iliskisine dayali
¢atismadan uzak dayanismaci bir yapi bir yapi géze carparken modern
sanayi toplumlarinda ise; fabrika tretimi ya da endustrilesme, ileri
diizeyde isholiimi, otoritenin merkezilesmesi, biirokratiklesme, biyik
olcekli isletmeler, mekanik iretim ve organizasyon anlayisi ve
kisisellikten uzaklastirma, rasyonalite ve pritan etik, ilerleme ve
evrim anlayisi, diizen ve homojenlesme, standartlasma ve kitle tiretimi
gibi 6zellikler 6n plana gecmistir. Bilgi toplumunda da ¢ok daha
farkli 6zelliklerin ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Bunlar da; bilgiye
dayali ekonomik ve sosyal yapiya yvénelis, makine teknolojilerinin
verini bilgi ve iletisim teknolojilerinin almasi, uluslar arasi rekabet,
her alanda hizli ve biiyiik degisim, 6l¢ek ekonomilerinden zaman
ekonomilerine gegis, esneklik ve ceviklilik, birokratik yapilarin ayak
bagi olarak goriilmesi, her alanda merkeziyetcilikten uzaklasma,
farklilagma vb. sekillerde kisaca siralayabilmek miimkiindir.

a. Kiiresellesme ve Kiiresel Degerler

Kiresellesmeyi; “bilgi toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artmasiyla birlikte, ulusal sinirlar agilarak diinya genelinde ekonomik,
sosyal, teknolojik, kiltirel, politik ve ekolojik agilardan global
biitiinlesmenin, entegrasyon ve dayanismanin artmakta olmasi” olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Diinya genelindeki olumlu ve evrensel nitelikteki degerlerin tiim
insanliga iletilebilmesi agisindan kiresellesmenin olumlu yonleri
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bulundugu gibi, olumsuz ve gayriahlaki degerlerin tasinmasinda da
kiiresellesmenin 6nemli roli bulundugu unutulmamahdir.
Pratikte kiiresellesmenin 6nlenmesi mimkin olmadigina gore,
evrensel kiilttirel ve ahlaki degerlerimizin uluslar arasi dizeyde genis
kitlelere ulastinimasinda kiresellesmenin sundugu bazi imkanlardan
yararlanmamiz gerekmektedir.

b. Fordist Uretim Sisteminin Cokist

Klasik diistiniirlerden F. Taylor, hem ideolojik olarak gelistirdigi, hem
de deneyler yaparak uygulamaya koydugu isin 6rgiitlenis bigimi ve
yonetimi konusundaki yaklasimini 1911 yilinda “Bilimsel Yonetimin
ilkeleri” kitabinda toplamis ve Taylorizm denilen kapitalist emek
stirecinin organizasyonu ve kontroliindeki temel ilkeleri olusturmusgtur.
Taylorizm, isin organizasyonu ve is¢i konusunda gelistirmis oldugu
sistematik felsefe, isginin dogustan giinahkar ve aptal olduguna
inanmigina dayanmaktadir.

Buna gore insanin dogal icglidiileri ve egilimleri isi kolaydan alma
ve kaytarma yani calisiyor goziikiip dalga gecme yontndedir. Bu
yiizden, yoneticiler ya da herhangi bir denetleyici bulunmadigi
zamanlarda bile, iscilerin islerini hig aksatmadan ve yavaglatmadan
yiiriitmelerinin saglanmasi sarttir. “Bilimsel Yonetim” hem emek
konusunda temel bazi kavramlari, hem de kolayca uygulanabilir
yonetim arag ve tekniklerini igerir.

Taylorizmin isyerinde isin 6rgiitlenmesi konusunda gelistirdigi bir
dizi yonetim pratigini genel olarak iig farkli diizeyde toplayabiliriz:
Isin tasarimi, isin yapilisinin kontrol edilme bigimi ve bu kontrol
bigiminin icerdigi istihdam ve iicret politikasi. isin tasarimi agisindan
ilk yapilmasi gereken sey, iiretim siirecinin sistematik bir analizinin
yapilmasi ve bazi ilkeler dogrultusunda kiiglik parcalara ayniimasidir.
Isin sistematik analizi, Gretim stirecindeki her parca isin nasil ve ne
kadar zamanda yapilacaginin standartlastirilmasinin ve buna bagh
olarak da, tesvik edici bir {icret sistemi olarak parca basina licret
sisteminin temellerini olusturmustur.

Taylorizm uygulamas: ile kapitalist emek siirecinde isci her tiirli
beceriden, tretim bilgisinden ve zihinsel faaliyetten koparilmis,
vasifsizlastinlmg, farksizlagtinlmis, her tirli kiigiik parga isi yapar
hale getirilmis ve degersizlestirilmistir. Dolayisiyla, tim bu yonetim
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pratigi kapitalist ideoloji ve amaclar etrafinda sekillenmistir. Bu
nedenle, is yerindeki verimliligi arttirici etkisinden c¢ok, icinde
barindirdig ideoloji nedeni ile kapitalist tGretimde biyilk 6nem
kazanmis ve uygulama alani bulmustur.

Taylorist ilkelerin hayata gecirilmesi olarak adlandirilabilecek Fordizm,
Henry Ford tarafindan 1900°10 yillarin baginda gelistirilmis ve ilk kez
Ford otomobil fabrikasinda uygulamasina gecilmis bir Gretim
organizasyon bigimidir. Fordist is organizasyonunda Taylorist ilkelere
gore dretim stirecindeki kiiciik pargalara boliinen igler, yapilig sirasina
gore bir hatta dizilmekte, iscilerin liretim sirasinda isi geregi parga
almak ya da alet/makina kullanmak igin gidis-gelisleri nlenmektedir.
Bunun yerine, isin nesnesinin, tretim strecinin gerektirdigi islem
sirasina gore dizilmis makinalar ve is istasyonlari boyunca hareket
etmesi saglanmakta ve boylece Fordist montaj hatti (kayan band) ortaya
¢itkmaktadir. Fordist iiretim organizasyonu tiim diinyada biiyiik bir
yayginlik kazanmasina ragmen, sermaye igin bu kolay bir basari
olmamustir.

Ford'un montaj hatti, basta Ford otomobil fabrikasinda olmak lizere,
iscilerin biyiik gapta direnislerine yol agmis ve sendikacihgin
gelismesini hizlandirmigtir. isin bunaltici niteligi ve artan yogunlugu
yiiziinden, isciler dayanamayip islerini kisa siirede terk etmeye
yonelmis, yillik isgiict devir oranlan oldukga yiikselmistir. Bunun
disinda, makinalara sabotaj olaylari, kasith olarak hatali tiretim, fire
artisi ve isten kaytarma gibi sorunlar yaninda sendikaciligin da
gliclenmesi Ford'un yoneticilerini care bulmaya itmistir. Fordist
sistemde niteliksiz is¢i ile makine arasinda sabit bir iliskinin kuruldugu
hareketli montaj hatti ¢iktinin standartlagtinlmasina imkan taninmus,
boylelikle kitle tiretiminin teknik olarak sartlar hazirlanmistir. Kurulan
organizasyon yapisi ile karar alma Gretim stirecinin disina taginarak
iscinin inisiyatifi elinden alinmustir. iscinin isten ve karar alma
stirecinden koparilmasi yiiksek ticretle telafi edilmeye calisilmig ise
de is motivasyonunun azalmasi engellenememis, ise yabancilasma
kendini gostermistir.

1970’ lerde ekonomik krizle birlikte ortaya ¢ikan Gretim fazlasi, triin
kalitesine daha fazla Gnem verme geregini ortaya ¢ikarmig, bu da
tiketim normlarinin degismesine neden olmustur. Diger yandan,
tretimin uluslararasilagmasi ile birlikte diinya pazarina tiretim yapmak
biyiik belirsizlikler icermeye baslamistir. Ciinki, ¢cok daha farkhlasmis
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triinlerin biyik talep dalgalanmalarina maruz kalinmaktadir.
Fordist tretim sisteminin kati yapisi boyle bir pazarin gerektirdigi
esneklige uygun degildir. Bu ylizden de sermaye, icinde bulundugu
krizden yeni is orgttlenme ilkeleri uygulayarak, Fordizmi daha esnek
kilmaya galisarak ve talep degisikliklerine adapte olabilen yeni tretim
sistemleri yaratarak gitkmaya galismaktadir. Bu gelismeleri irdelemeyi
ve kuramsallastirmayr amaclayan cesitli calismalar, “neo-Fordizm”,
“global Fordizm”, “post-Fordizm” ve “esnek uzmanhk” gibi kavramlar
gelistirmislerdir.

Diinyadaki gelismelerin yan sira insan dogasina uymamasi sonucunda
Fordizmi ikame etmek lizere; esnek uzmanlik, toplam kalite yonetimi,
tam zamaninda dretim, kalite kontrol cemberleri gibi post-Fordist
esnek retim organizasyon sistemleri olugturulmustur. Tiim sikintilarina
ragmen Fordizm, bugiin hila dinyada, 6zellikle de az gelismis ya
da gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak kullanilan bir tiretim
sisternidir. Bunun birkag nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler; niteliksiz
isglici, ucuz emek, kolay ikame edilebilirlige dayali olusu, yiiksek
istihdam sansi ve yiiksek teknolojinin bu iilkelerin elinde bulunmamasi,
bulundugunda da bu teknolojiye uygun nitelikli isgticti sikintisi. Post-
Fordist sistem gogunlukla ileri derecede gelismis kapitalist tlkelerde
kendini gostermektedir. ileri teknoloji (otomasyon), cekirdek nitelikli
isglicti (uzmanlasmig) ister istemez egitim oraninin yiiksek oldugu
lilkelerde yine teknolojiyi elinde tutan ilkelerde miimkiin goziikiiyor.
Istihdam sansinin bu iilkelerde azalmis olmasi da sosyal giivenlik,
issizlik sigortasi gibi giivencelerle ciddi bir sikinti yaratmiyor.
Sonug olarak, tiretim strecinin iki onemli faktorlerinden olan emek
ve sermaye arasindaki catismalarin kaynaginda karin paylasimindan
daha ok deger yargilarina gereken Gnemin verilmemesinin
bulundugunu soyleyebilmek mimkiindir. Sermayenin asiri kar
tutkusu icinde insani unsuru ve ¢alisanlarin deger vargilarini goz
ardi etmesi emek giiciini herhangi bir makineden farksiz konuma
koymasina neden olmustur.

c. Vasif ve Niteligin Artmasi

Bilgi toplumu beraberinde yeni meslek ve vasiflar getirmistir. Bu
degisim temelde sanayi isciliginden bilgi isciligine dogru ortaya ¢ikan
cok temel bir doniisiimi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan yeni igler
onemli miktarda bigimsel egitim ve teorik, analitik bilgi elde etme
ve uygulama yetenegi gerektirmektedir. Caligma, farkl bir yaklagim
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ve degisik bir kafa yapisi talep etmektedir. En 6nemlisi stirekli bir
ogrenme aliskanhg istemektedir. Bunun sonucunda galisma da bir
donisim gecirmistir. Ikinci dalganin siiriikleyici giictini diisiik
becerili, temelde birbiri ile degistirilebilir adale calismasi
olusturmaktayken; fabrika tiirti kitlesel egitim, iscileri tekrarlanabilir,
tekdiize emege hazirlamaktaydi. Buna karsilik liclincii dalga da
beceri gerekleri hizla artarken, emek giderek birbiriyle degistirilemez
hale gelmistir.

Bilgi isgisi, calismasini, isini ve sosyal konumunu bigimsel egitimle
elde etmekte, bilgiden bilgiye gegis bireye muazzam firsatlar
sunmaktadir. Boylece bilgi isciligi bir “kariyer” haline gelmektedir.
Oyle ki, islerin zenginlestigi mesleklerin degistigi ortamda tek kariyer
bir 6mre yetememektedir.

Bilgi toplumunda teknoloji, ticaret ve drgiitsel alanlardaki degismelerin
etkisiyle hem yeni isler meydana gelmekte hem de var olan isler
ortadan kalkmaktadir. Fakat isten gikarilan sanayi iscileri kolaylikla
bir bilgi isine gecememektedirler.

Isglicii piyasalaninda yapisal issizligin yaninda bu déniisiimden
kaynaklanan bir igsizlik de s6z konusu olmaktadir. Teknolojik yenilikler
ve yiiksek vasif isteyen yeni isler, 6zellikle egitim ve vasif seviyesi
diisik ¢alisanlar agisindan oldukga ciddi riskleri beraberinde
getirmektedir. Yani yeni teknolojiler ve olusumlar, avantaj ve
dezavantajlan ile birlikte gelmektedirler.

Guntmizde bilgisayar, iletisim ve haberlesme teknolojilerindeki
gelismelerle, sanal sirket ve e-ticaret gibi olusumlar ortaya giknmus,
tretimdeki mekan ve zaman birligi nerdeyse tamamen pargalanmigtir.
Bu gelismeler cercevesinde is, isyeri, mesai gibi kavramlarin tarihe
karismaya basladigini da gorebiliyoruz. Ayrica isin enformasyon
iceriginin artmasi, isgiicii piyasalarindaki geleneksel ayrimcilhig da
asindirmustir.

Tum bu gelismelerin sonucunda galisma hayati, ekonomik, toplumsal
ve teknolojik gelismelere bagl olarak 6nemli él¢lde degismis, yani
daha az kisi normal (standart) is iliskisi icinde galismakta iken standart-
digi istihdam bigimleri (atipik) ise, mzla yayginlasmaktadir. Teknolojik
gelismelere bagh olarak, standart disi caligma bicimlerinden olan
tele-calisma da yayginlasmaktadir. Ag isletmelerinin ortaya ¢ikmasi
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cok-isverenli iliskileri desteklemekte, zaman ve mekan sinirlamalarinin
ortadan kalkmasi ag iscilerini belirli bir yerde ve zamanda olma
zorunlulugundan da kurtarmig olmaktadir.

d. Sendikalarin Onem Kaybetmesi

Yukarida da belirtildigi tizere, bilgi toplumunda vasif ve niteligin
yani sira atipik (standart disi) galigma sekillerinin artmasi, bireysel
iliskilerin 6nem kazanmasina, toplu is iliskilerinin ise yani
sendikaciligin zayiflamasina yol agmistir. Devletin ¢alisma hayatina
miidahale araglarindan birisi de sendikalardir. Bireysel olarak emegin
zayif durumda bulunmasi ve isveren kargisinda rekabet edememeleri,
iscilerin sosyal ve ekonomik hak ve menfaatlerini istedikleri diizeyde
elde edebilmeleri igin kendi aralarinda 6rgiitlenmelerine neden
olmustur.

Emek kartelleri olusturabilecekleri diisiincesiyle uzun siire varliklarina
karsi gikilan sendikalar, uzun miicadeleler sonucunda taninmaya
baslanmistir. Sendikalarin serbest bir sekilde kurulabilmesine imkan
taniyan yasalar Ingiltere’de 1824, ABD'de 1842, Fransa'da 1884 ve
Almanya‘da da 1869 yilinda ¢ikanlmistir. Gordldiga Gzere, gelismis
sanayilesmis Batil Glkelerde sendikalar 1800°lG yillarin ortalarina
kadar kurulup tamnirken, gelismekte olan ilkelerde ise ancak II.
Diinya Savasi'ndan sonra kurulabilmiglerdir. Bati'da isgilerin uzun
sireli micadele ve gayretleri sonucunda kurulup kabul edilen
sendikalarin ortaya gikip gelisebilmesi icin baz sartlar gerekmektedir.
Bu sartlari ana hatlanyla su sekilde 6zetleyebiliriz: Sanayilesmenin
belli diizeye ulagmas, isgilerin hak ve menfaatlerinin diger gruplarin
hak ve menfaatlerinden farkh oldugu bilincine varmalari, iscilerle
isverenler arasindaki menfaat catismalarinin ve uyusmazliklarinin
gerginlesmesi, is¢i hareketlerine yon verebilecek lider kadronun
olmasi, sendikalarin serbest bir sekilde kurulabilmesine uygun bir
yasal ortamin bulunmasi ve tim bunlara ilave olarak demokratik
sistemin varhigicir.

Genelde tiim diinyada sendikalar 1980'lere kadar gerek liye sayilan
gerekse baski glicleri bakimindan altin caglarini yasamislarken, bu
tarihlerden sonra bu dzelliklerini ve giiglerini, gelismis tlkelerin
biiyiik bir kisminda kaybetmeye baslamislardir. Sendikalarin giiclerini
kaybetmelerinde rol oynayan bircok faktor bulunmaktadir.
Ana hatlariyla bunlar soyle siralayabiliriz: 1973 yilinda ilk Petrol
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Krizi ile ortaya ¢ikan ekonomik daralma, neo liberal politikalarin
ortaya ¢ikmasi, dzellikle Gretim teknolojisinde ortaya ¢ikan yeni
gelismelere bagli olarak istihdam ve isgiiciiniin yapisinda meydana
gelen degismeler, uluslar arasi rekabeti kizistiran kiiresellesme hareketi,
esneklik uygulamalar, taseronlasma ve sendikalarla ilgili yasalar,
sendikalarin ortaya ¢tkan bu yeni yapiya uyum saglayabilecek gelisme
ve ¢alismalan gerceklestirememeleri. Giinlimiizde tlkelerin ekonomik
ve sanayilesme diizeyleri, sosyo-kiltiirel 6zellikleri, siyasal ve yasal
yapilari ve isverenlerin tutumuna bagli olarak sendikalanin tye sayilari
ve glcleri bakimindan aralaninda 6nemli farkhihiklar bulunmaktadir.

2. Kurum Kiiltiirii ve is Ahlakinin Onem Kazanmasi

Yukarida da belirtildigi sekilde, sanayi toplumu, her seye mekanik
olarak bakarken ve materyalist anlayisi 6n planda tutarken, degerleri
miimkiin oldugunca disarida tutmaya cahsmustir. isgiicii makinenin
bir pargasi olarak degerlendirilmistir.

Oysa bilgi toplumunda degerler ve is ahlaki son derece Gnemli hale
gelmistir. Clinkii yeni anlayis iginde isletmenin rekabette en dnemli
kaynak isgiictiniin becerisi ve sadakatidir. Endistriyel mallar gibi
somut olmayan bu ¢agin stratejik kaynag: olan bilgi ¢ok hizli bir
sekilde bir yerden bir baska yere aktarilabilmektedir. Cogu kere
ustlerinden daha cok sey bilen yeni isciler eger isyerine karsi bir
bagliliga ya da sorumluluk duygusuna sahip degillerse isyerlerini ¢ok
biiyiik zararlara ugratabilirler.

Gerek tretim ve yonetim yapisinda ve gerekse ¢alisma hayatinda
meydana gelen degismeler sonucunda sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegilirken, isgi igveren iliskilerinde yeni deger yargilarinin
ve yonetim bicimlerinin ortaya giktigs goriilmektedir. Ancak burada
bunlardan sadece kurum kiiltiiriine ve is ahlakina kisaca deginilecektir.

a. Kurum Kiiltdird

Gunumizdeki kiiresellesme egilimleri sirketlerin rekabet edebilme
giclerini ve ayakta kalabilme sanslarini énemli dl¢ide
gliclestirmektedir. Bunun igin sirketlerin bir dizi 6nlem almalarn
gerekmektedir. Bu 6nlemlerin en énemlilerinden birisi de kurum
kiltiradir.
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Sirketlerin verimli ve basanli olup uzun dénem ayakta kalabilmeleri
icin sadece bazi teknikleri uygulamalari yeterli olmamakta, bunun
yani sira igletmenin “sosyal sermayesi” olarak kabul edilen insan
gliciine yatinm yapmalar gerekmektedir. Bunun da yolu, “6nce
insan” felsefesi ile bilingli ve gliclii bir kurum kiiltiriinden gegmektedir.
Cinki, glictini ve devamlih@ini kendi galisanlarinin sadakatinden,
vefasindan ve zekasindan alan sirketlerin bu basarisim aynen taklit
etmek miimkiin degildir. Fakat tiim dinyanin kiiresel bir kdye
donustigl cagimizda, firmalanin teknoloji, ar-ge ve modern pazarlama
yontemlerine yaptiklan yatinmlar ok kisa zamanda diger firmalar
tarafindan taklit edilebilmektedir.

Kiltdir ile ilgili bircok tamim ve agiklamalar yapilmasina karsin, kiltir
olgusu, insanin hayatinin ayrilmaz bir pargas: oldugu kadar
tammlanmasi da gii¢ bir kavramdir. Basit bir ifadeyle kiltir, insanin
yasam bicimini olduguna gére, yasamda yer alan bircok siirecin
kiiltiirle karsihkl etkilesim icinde oldugu sonucuna vanlabilir.
Ogrenilir, toplumsal, degisebilir, tarihi ve ihtiyaclari karsilayici ve
tatmin edici dzellikleri bulunan kiltdri; dil, din ve inanglar, degerler,
normlar (kurallar), orf ve adetler, tutumlar, simgeler, yasalar ve ahlak
kurallart meydana getirmektedir. Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi
oldugu gibi, her kurumun da kendine has onu diger kurumlardan
ayiran bir kisiligi mevcuttur. Kurumun farkh ézellik ve yapilan bu
kiiltlirli belirgin kilar ve onu digerlerinden ayinir. Bu ozellikler dogrudan
ya da dolayh olarak kiltiriin bir pargasi olan kurumun verimliligini
ve kurum icinde calisanlarin moralini etkiler.

Basarih olan kurumlara bakildiginda, kurumun amaglar ile paralel
degerleri kurum kiiltiiri olarak benimseyen galisanlar gérilmektedir.
Baska bir ifade ile calisanlarin kendilerini kurumla biittnlestirdikleri,
kurum icin kolaylikla ézveride bulunabildikleri kurumlar basarili
olmaktadir.

Kurum kdiltlir, kurum bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir.
Kurum kdiltdiri tutumlar, davraniglar ve kurumun hafizasinda toplanmis
bilgilerin, degerlerin, normlarin toplamichr. Kurum kiiltiiri bireyler
ve takimlar arasindaki iliskileri, cevre ile iliskileri, faaliyetleri baska
bir ifade ile drgutsel yasami dizenler, kurumun gelecegini belirler.
Kurum icinde degisimi saglamak icin, yonetim kademesinin kendisini
ginlik islerden gekip kurum iginde kiltirel yenilenmeye
vonlendirmesi, bu arada degerlere, geleneklere ve normlara 6zen
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gostermesi gerekir. Ginimizde kurum kiltara, kuruluslarin rekabet
avantaji kazanmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Clinki, kurum
kiltird kuruluslarin amaclan, stratejileri ve politikalarinin
olusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere
secilen stratejinin yiritilmesini kolaylastiran ya da zorlagtiran bir
aragtir. Kurumlar agisindan t¢ boyuttaki kiiltiirden s6z edilebilir;

» Kurum, iginde bulundugu toplumun ve grubun kiltirinG biyk
olciide yansitmaktadir. Dogru olan ve olmasi gereken de budur.

» Kurumlarda galisanlar kendilerinin mensup olduklan grubun (irk,
yore, etnik grup, din vs.) kiltiriini kurum igine tasirlar.

» Her kurumun, iginde calisan insanlardan ve toplumun geleneksel
kiiltiirel yapidan biiyik ol¢iide bagimsiz bulunan kendi kurum
kiltirleri vardir.

Kurum kultiriini etkileyen faktorleri; iletisim, motivasyon, liderlik,
yonetim siireci, organizasyon yapisi, yonetim tarzi, sirketin tarihi ve
gelenegi, teknoloji, Griinler, hizmetler, musteriler, sirket beklentileri,
bilgi ve kontrol sistemleri, yasalar ve cevre, hedefler, degerler, inanclar
olarak siralamamiz mimkindir. Kurum kiltiring olusturan cesitli
semboller veya faktorler bulunmaktadir. Bu sembollerin kurum
igerisindeki etkilerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

» Davranis igin givenlik olusturmak,

» Birbirine ait olma duygusunun ve genel biitiinlesmenin gelistirilmesi,
» “Biz" duygusunun desteklenmesi,

» Temel degerlerin giiclendirilmesi ve onaylanmasi,

» Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi,

» Kurum igerisinde giiclii bir beraberlik olusturmak,

» Kurum icerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi,

» Calisanlarin daha hizl entegrasyonu,
» Ortakhik olusturmak,

» Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi,




Ekonomik Kalkinma ve Degerler « 245

» Gelisim strecinin agiklanmasi icin bir mekanizma olmasi,

» Kiltir ile ilgilenmek ve onu degistirmek icin hareket noktalar
olmas.

b. is Ahlaks
ba. Ahlak, Is Ahlaki ve Etik Kavramlari

Ahlak, insanlar arasi iliskilerde “iyi” ve “kétii” bigiminde nitelenen
davramis ve eylemlerdir, bir yoniiyle yasanan bir seydir ve en genelde
toplumlar ve insanlar i¢in “Dogru nedir?”e cevap arar. Dogru nedir?
Yanlis nedir? Bu sorular temel sorulardir. Asirlardir sorulmaktadr. Iyi
insan olmarnin 6zelliklerinin ve bireyin uygun davramiglarini belirleyen
kurallarin olusturulmasi ahlak konusunun ézidir. Ahlak, bir biling
meselesidir, i¢ ve dis ahlak olarak bir biitiindiir.icerdeki temiz duygular,
dhs davranislarla biitiinlesirse daha anlamli olur. igimizdeki diinyanin
glizelligi, disimizda, diger insanlarla paylastigimiz diinyayr yasanabilir
hale getirebilmek icin biiyiik bir olanak sunabilir.

Ahlakin temelinde din, kiiltiirel yapi, cevre, toplumsal yapi yva da
gelenekler belirleyici olmakla birlikte, salt belirleyici degillerdir. Bu
noktadan hareket edildiginde ahlak degiskendir ancak kendisini
olusturan faktorlerden de bagimsiz degillerdir. Budurumdais ahlakini
tartigirken, isyerindekiahlaki degerlerimizi, geleneksel ahlak anlayigimizi
devraldigimiz faktorleri dikkatealmak, diger taraftan da diinyadaki her
boyutlu geligimle bunu harmanize etmek durumundayiz. Son yillarda
stirekli olarak degisimden bahsediyoruz, fakat kendimizi, gcevremizi,
isanlayisimizi, diinyayabakisimizive davranislarimizi degistirmeye
gelince o denli hassas davranmiyoruz. Sadece gecmise dayanan bir
ahlakanlayigiyeni agilimlan engelleyecegi gibisadece giinliik degerlerle
kodlanmis birahlak anlayisidatemelsiz olacak ve ilkesizligi, yani kendi
deyimiyle ahlaksizhig getirecektir.

“isAhlaki” da, ahlak normu ve kurallarinin is hayatinda isletmelerde,
kuruluslarda uygulanmasi ile ilgilidir. ingilizce kullaniminda “Ethics
intheWork Place” (isYerinde Ahlak) ya da “Business Ethics” (is Ahlak1)
olarakbilinen bukonu, énceleri “sirketlerin sosyal sorumlulugu” bashg
altinda 6zellikle ABD'de 1960’lar ve 1970'lerde glindeme gelmis,
1980 lerde de gerek ABD gerekse de diger pek cok tilkede “is ahlaki-ig
etigi” olarak yogunluk kazanmistir.
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Is ahlaki terimi, calisma ve meslek ahlakini da icermektedir. Calisma
ahlaki denildiginde birtoplumda ise ve calismaya karsi takinilan tutum
ve davraniglar anlagiimaktadir. Bir toplumun ise yonelik tutumu bir
baska toplumda farkhiliklar gosterebildigi gibi, ayni toplumun farkl
katmanlan arasinda da farkl yaklagimlar olabilmektedir. Bazi toplumlar
vadatoplumsal kesimler ise yonelik olumlu tutumlar olustururken, bazi
toplumlar ise isten daha cok dinlenme ve eglenceyi 6n planda
tutabilmektedirler. Genel olarak Hiristiyanlikta caligma ve ticaret pek
hos kargilanmazken, Protestan mezhebinde ise calisma bir ibadet olarak
kabul edilmistir. Ayni sekilde Islam dini de calismaya alabildigine Gnem
vermesine ragmen, islam’in bircok degerinde oldugu gibi ahlaki
degerlerinin tartistimasinin dnii agilmak istenmemekte ve hatta
engellenmeye calisiimaktadir. Yolsuzluk, rissvet, hirsizhk, kayirmacilik,
getecilik, kapkaggilik vb. konularla her giin yiiz yiize kalan Glkemizde
is ahlakinin 6nemi daha ¢ok artmaktadr.

Is ahlakinin amaci, sadece felsefi analizler yapmak demek degildir.
Ekonomik faaliyetlerin toplum i¢in hayati onemde olmasi iktisadi
hayatta ahlaki sorunlarin dnemini daha da artirmaktadir.
Is ahlak, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki
dogrular ve yanlislar ifade eder. Neyin dogru, neyin yanhs oldugu
konusu ahlaki bir konudur. ls diinyasinda dogru davranislar ve
eylemler olacag gibi, yanhs davranislar ve eylemler de bulunmaktadir.
Bu agiklamalardan anlasildigi tzere is ahlak, is diinyasindaki dogru
ve yanlislan ifade eder.

Is ahlaki genellikle 6zel tesebbiislerin mal ve hizmet liretiminde ve
satisinda ahlaki davranmalarinin 6nemi iizerinde durmaktadir. Is
ahlaki ayni zamanda “sirket ahlaki”, “firma ahlaki” “isletme ahlaki”,
“ticaret ahlaki” ve saire adlar ile de tanimlanmaktadir. Stiphesiz,
“esnaf ahlaki”, “iretici ahlaki”, “isveren ahlaki” ve benzeri
tanimlamalan da is ahlaki icerisinde degerlendirmek mimkdindir.

Etik ise, bunlar tizerindeki disiinceler ve ilkelerdir. Son zamanlarda
etik, siyaset, yonetim, is ve meslek hayatinda uyulmas: gereken
kurallar ve ilkeler biitiinii bigiminde daha yogun olarak kullaniimakta
ve ele alinmaktadir. Etik sozciigii Latince kékenli olup, ahlak bilimi
anlamina gelmektedir.

Son yillarda ahlak ve is ahlaki yerine etik ve is etigi kavramalari
kullanilmaktadir. Bu kullanim yanlis olmamakla birlikte, kavram
kargasasi olusturmakta ve birtakim islevsel sorunlara yol agmaktadir.
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Ahlak kelimesi hem cari ahlak kurallari hem de ahlak felsefesi
anlaminda dilimize yerlesmis bir kavramken, etik teriminin
kullanilmasi, 6zellikle is ahlaki alaninda halkimizin 6nemli bir
kesiminde herhangi bir cagrisim olusturmayacaktir. Ornegin, Batili
bir toplumda etik degerlerden yoksun bir isletme denince, is ahlakina
uygun hareket etmeyen bir isletme anlagilir ve ona gére bir toplumsal
tepki gelisir. Tirkgede is ahlak: verine, “etik”, “is etigi uygulamalan”
gibi kavramlar kullanildiginda toplumun genis kesimleri tarafindan
ne kastedildigi anlasilmayacaktir ve arzu edilen sosyal yarar da
saglanamayacaktir. Bundan dolayi burada ahlak ve etik sozciiklerinin
ayrintili bir tartismasina ve farkliliklarina girilmeyecek olup, es anlamls
olarak kullamimasinda énemli bir sakinca gorilmemektedir.
Ginumizde sirketler sadece sonuglarla degil, bu sonuglarin nasil
elde edildigi konusuyla da ilgilenmek zorundalar. Bazi sirketler belirli
sonuglar elde etmek amaci ile yasa digi veya haksiz yollara
basvurmaktan kacinmazken, bazilari sirket ¢calisanlarinin uymasi
gereken is ahlaki ilkelerini tammlamakta ve bu ilkeleri uygulamaktadir.

bb. is Ahlakinin Onem Kazanmasinin Nedenleri

1960’ yillardan sonra 6zellikle is hayatinda meydana gelen gelismeler
ile isletmelerin ¢evreye olan artan sorumluluklan, ¢evrecilerin etkinligi,
yesiller hareketi, tiiketici haklari, kosulsuz miisteri tatmini, is hayatinda
kadinlarin artan roli, cinsel taciz konularinin hassasiyet kazanmasi
gibi konular is ahlakina olan énemi artirmistir. Basta ABD ve Avrupa
olmak tizere birgok lkede is hayatindaki gelismeleri bilmekte ve
izlemekte yarar vardir. Bugiin Tirkive'de is yasaminda gerek 6zel
gerekse kamu kesiminde pek tartigilmayan ya da hassas goriinmeyen
konular, yakin bir gelecekte giindeme gelebilir, esasinda gelmektedir
ve gelmeye de devam edecektir.Kuruluslar, isletmeler artik bilangolarn,
karlar gibi mali sermayeleri ile degil, itibarina, diristlGgline,
temizligine, duyarlihifina, yardimseverliligine iliskin imajlar-gériintiileri
ile yani sosyal sorumluluklan ve ahlak sermayeleri ile degerlendirilir
hale gelmistir.

Ciinki artik bu hususlarda bir sorun, 6megin yaniltici reklam, gevreye
duyarsizlik, ¢alisanina haksizhk bir anda bir kurulusu-isletmeyi,
kamu-tzel fark etmemekte, toplum goziinde sifira indirebilmektedir.
Kamu kesimi ise, tdenekleri sorun olmakta; 6zel sektor kurulusu ise
hisse senetlerinin degeri diismekte, ayrica her iki kesim icin de gecerli
olan, kalifiye insangiicli ya da beyingicii igin istenilen isyeri olmaktan
¢itkma tehlikesi dogmakta, medyanin hedefi haline gelmektedir.
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Bu nedenlerden dolayi, artik kuruluslar-igletmeler herhangi bir bagka
dis denetime, 6rnegin devlet miidahalesi, gerek kalmadan hatta sorun
baska birileri tarafindan giindeme getirilmeden, dogrudan kendileri
soruna el atmaktadir. Ahlak digi (amoral) is anlayisinin sorgulanmaya
ve giderek ¢okmeye baglamasinin nedenleri olarak asagidakileri
sayabiliriz:

» Yolsuzluk, riigvet ve bunlara bagh skandallarin yazili ve gorsel
medyada yer almasi, bu yayinlara halkin kayitsiz kalmayarak tepki
vermesi.

» Cevreciler ve tiketiciler gibi sivil kuruluglarin yayginlasmasi ve
toplumun cesitli kesimlerinden biyiik destek gérmesi.

» Gazetelerde tiiketici koselerinin yayginlagmasi ve genis okuyucu
kitleleri Gizerinde etkili olmas:.

» Cevre ve topluma katkinin insanlan etkileyeceginin ve tercihleri
yonlendireceginin anlasiimasi.

is ahlaki neden gereklidir sorusuna dzellikle kiiresellesmeyi de dikkate
alarak verilecek bircok cevap bulunmaktadir. Bunlan asagidaki gibi
siralamamiz mimkdnddr:

» Artan diinya niifusuna paralel olarak yeterli istihdam imkanlarinin
olusturulamamasi, issiz ve yoksul kesimlerin artmasina neden
olacak, bu kesimlerin de artan zenginlikten pay alabilmeleri igin

sosyal ve siyasal siddete bagvurmalar kaginilmaz olacaktir.

» Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin
kontroliindedir.

Sayet bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay! yok
edebilecek tehdit ve tehlikeler olusturabilecektir.

» Kiiresellesme sonucunda ortaya gikan ¢ok uluslu sirketlerde farkl
kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢alismas yeni ahlaki sorunlan da
beraberinde getirmektedir. Bu tiirortamlarda insanlar birbirlerini
anlamal ve birbirlerinin kiltirlerine sayg: gostermelidirler.

» Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep
artmaktadir ve etnik kéken, dil, din, mezhep ve cinsiyet gibi
konularda ayrim yapilmamasi arzu edilmektedir.

» Artan gevre kirliligi, ¢evre konularina duyarl bir toplumsal yapiyi
ve is diinyasini zorunlu kilmaktadir.
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» Farkli dinlerin is diinyasindaki degerleri ve kiilttrleri nasil etkiledigi
onem arz etmektedir.

» Gelismekte olan tlkelerdeki yolsuzluklara karsi miicadele verilmesi
ihtiyaci stirekli olarak artmaktadir.

Son yillarda is ahlakinin 6nem kazanmasinin belli bagh nedenlerini
kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz:

» Isletmelerin iglerini yaparken ahlaki davranip davranmadiklari
konusunda artan kamuoyu baskisi ve gittikge gelisen sosyal sorum-
luluk anlayist,

» lyi bir isin, iyi bir ahlak ile 6zdes olmasidir. Yasalar ve kurallar, bir
isletmenin ya da calisan bir kisinin ahlaken ne yapacagini tam
olarak ifade edememesinin yani sira, yasal zorlamalarla insan
davraniglarini diizenlemek oldukga pahali bir yoldur.

» Is ahlakinin ve bu konudaki tartismalarin yoneticiler agisindan bir
tehdit ve zayiflik olarak gériilmesi yerine, miikemmellik ve kaliteye
ulasmanin dogal uzantisi ve uzun émiirlii olmanin temel sarti
olarak gériilmeye baslamasidr.

» Genel olarak ahlak ve 6zel olarak ta is diinyasindaki ahlaki
degerlerin yipranmasinin sonuglarinin ve maliyetinin gittikge artig
gostermesidir.

be. Is Ahlakina Uygun Hareket Etmemenin Yol Actig Kayiplar

Ahlaki degerler soyut olarak algilanmakla birlikte, ahlaka aykirilik,
somut ve dlgilebilir ¢ikarlara, isin 6ziine, parasal getirilere zarar
verebilmektedir. Ahlaka aykin davranislarin yol actigi kayiplar
asagidaki sekilde siralayabiliriz:

» Glivenin kaybedilmesi

» Grup ¢alismalarinin etkinliginin kaybedilmesi
» |letisimin zarar girmesi

» Baghlik duygusunun yok olmasi

» Imajin zarar gormesi

bd. Isletmelerde Ahlaki Degerler ve Yonetim Ilkeleri
insan Kaynaklar uygulamalari agisindan bakildiginda ahlak ile
kesisen pek ¢ok alan bulunmaktadir:
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» Aynmcilik: Calisanlar igin cinsiyet, din, dil, mezhep gibi kriterler
dikkate alinarak farkl uygulamalar yapilmasi.

» Firsat Esitligi: Tim galisanlara esit sans verilmemesi.

» Ise Alma: ise alimlar sirasinda tiim adaylarin esit sekilde ayni
kriterler ile degerlendirilmemesi.

» Terfi: Yikselmelerde potansiyel sahibi adaylar arasindan secim
yapilirken esit firsat taninmamast, terfilerin adil bir sekilde
yapiimamasi.

» Ucretlendirme: Sirket icinde adil, sirket disinda rekabetci, yapilan
is ile Geretin uyumlu oldugu bir sistem kurulmamas:.

» Firma ve galisanin mahremiyeti.

» Taciz: Calisanin diger calisanlar, yonetici veya sistem tarafindan
rahatsiz edilmesi,

» Tenkisat: Sirketlerin kiigtilme sirasinda hangi kriterlere gore kiigtilme
yaparak eleman ¢ikarttiginin tanimlanmamasi ve adil yapilmamasi,
isten ¢ikartilan calisanlar icin herhangi bir yardimei faaliyet
(outplacement gibi) yapilmamasi.

» Ihbarcilik: Sirket icerisinde olusturulan sikayet mekanizmasinin
gizliliginin saglanmamas: ve sistemin iyilestirilmesi yerine calisanlarin
aleyhine kullanilmasi.

» Isyeri glivenligi ve calisanlanin saghgi: Calisanlarin saghgini tehlikeye
atacak durum ve kosullarla ilgili 6nlem alinmamas:.

Ahlak yonetimi bir stireg olarak kabul edilebilir. Ahlak yonetiminin
temel amaci isyerinde istenilen davranislan tesvik etmektir. Bu konuda
yol gosterici ilkeleri asagidaki gibi siralayabilmek mimkiindir:

» Dogruyu sylemek ve konugmak

» Insanlara sayg) gostermek

» “Herkese iyilik et” prensibini korumak

» Her seyden dnce bir seye zarar vermemek
» Kurallardan ziyade standartlar koymak

» Kanunlara itaat etmek




